
ViaTrajectoire Handicap –
Portail usager



PRÉSENTATION DU 

PORTAIL 

USAGER

DE



EN BREF
Le Portail Usager, ou « espace particulier »,
de ViaTrajectoire permet à une personne en situation de 

handicap, ou à son aidant familial, de gérer et de 

suivre en ligne ses démarches 

d’admission en établissement ou service médico-social 

L’accès au portail est possible une fois que l'usager a reçu une noification

de la Commission des Droits et de l’Autonomie des Personnes en 

situation de Handicap (CDAPH).



CE QU’IL 
CONTIENT

Un annuaire des établissements 
ou services médico-sociaux pour personne en 

situation de handicap

Une aide à la recherche d’établissements

Accès en ligne au dossier, et

suivi de l’avancée des demandes

Recherche d’établissements ou services, et 

envoi des demandes



Pour donner à l’usager l’accès à son 

dossier :

Cliquer sur .

Renseigner ensuite l’adresse mail de 

l’usager. Celui-ci recevra alors un mail 

contenant les informations nécessaires

pour accéder à son dossier.

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



Dans l’encart PARTICULIERS, 

cliquer sur 



Cliquer sur 
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Dans l’encart qui apparaît :

1. Sélectionner la dernière option

2. Cliquer sur



Sur la page de connexion :

1. Remplir les champs du formulaire de connexion

2. Cliquer sur 
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En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



Un code de sécurité est envoyé à l’adresse renseignée lors de la création du compte : 

1. Entrer ce code

2. Cliquer sur

A noter : Si l’usager ne reçoit pas de code, vérifier l’adresse mail renseignée et la modifier 

en utilisant le bouton Donner accès à l’usager (voir leçon ‘Donner à l’usager ses accès’)
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En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



Le compte de l’usager 

s’ouvre sur la page Mes 

décisions et demandes.

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.
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1. La page Mes décisions et demandes s’affiche à la 

connexion sur le portail usager. Il est également 

possible d’y accéder depuis les autres pages en 

cliquant sur l’onglet Mes décisions et demandes

2. Le Guide de transmission du DUA est disponible 

en téléchargement. Cliquer sur 

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



Il est possible de :

1. Consulter leur fiche

2. Annuler une demande

3. Réactiver une demande annulée

4. Envoyer une demande (si la MDPH a 

ciblé l’ESMS pour l’usager)

1 2

3

La liste des établissements contactés contient, 

pour chaque demande :

• Son statut

• L’expéditeur

• Les coordonnées de l’établissement
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En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.
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1. L’onglet Mon dossier unique d’admission permet 

à l’usager de consulter et de compléter son DUA

2. On y retrouve les différents onglets composant le 

DUA, et leur état de complétion

3. L’onglet Pièces jointes permet de joindre au 

dossier des documents utiles
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En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.
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Pour ajouter une pièce jointe :

1. Cliquer sur Pièces jointes

2. Si la pièce jointe est de nature médicale, cocher la case

3. Cliquer sur 

Une fenêtre permettant de rechercher des fichiers dans 

l’ordinateur s’ouvre. Sélectionner le fichier à joindre au dossier.
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À noter : Le fichier joint au 

DUA sera visible par les 

établissements auquel l’accès 

a été autorisé par l’usager.

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



Pour envoyer des demandes à des 

établissements, il faut accéder à 

l’Annuaire ESMS.

Pour cela, cliquer sur

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.
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1. Il est possible de rechercher un 

établissement ou un service en 

entrant son nom 

2. Sélectionner les critères de 

recherche

3. Cliquer sur  

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.
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Les résultats de recherche apparaissent.

1. Consulter la fiche d’informations de l’établissement

2. Si une demande a été envoyée à un établissement, cela est noté

3. Pour envoyer une demande à un établissement, cliquer sur 

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



L’usager peut gérer son 

compte à partir de 

l’onglet 

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



Il est possible pour l’usager de :

1. Modifier l’adresse mail associée à son compte

2. Changer son mot de passe

3. Renseigner son numéro de téléphone 

portable afin de se connecter en recevant un 

code par SMS (et non par mail).
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En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.



L’usager peut contacter le support 

en cliquant sur 

Il pourra alors accéder à la Foire 

aux questions, ainsi qu’au 

Formulaire de contact du support.

En application de la RGPD, les données personnelles utilisées dans ce parcours de formation sont des données fictives. 

Toute ressemblance avec une personne existante serait fortuite.


