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1. Se connecter à ViaTrajectoire

3

Lien de connexion : https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/Default.aspx
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1. Se connecter à ViaTrajectoire

3

POUR SE CONNECTER : 

MDPH référente (ayant émis la notification d’orientation en 
ESMS)

Numéro de dossier/ numéro individu (fourni par la MDPH dans 
la notification, ou un accompagnant)

Mot de passe - premier mot de passe transmis :

➢ Par la MDPH de référence 
OU
➢ Le professionnel accompagnant l’usager et disposant d’un 

compte ViaTrajectoire (fonctionnalité « imprimer les codes 
usager » depuis ViaTrajectoire)

Prérequis → disposer d’une adresse mail valide !
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1. Se connecter à ViaTrajectoire
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2

1 Mon dossier unique d’admission : renseigner mes informations personnelles

Mes décisions et demandes : Accéder aux décisions d’orientation, et aux réponses des ESMS contactés

Annuaire ESMS : Consulter l’annuaire pour envoyer une demande à d’autres ESMS

4 5

4 Mon compte : Mettre à jour l’adresse mail, le mot de passe

5 Besoin d’aide : Consulter la foire aux questions, et contacter l’assistance.
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2. Compléter mon dossier unique d’admission

1

2

3

1. Cliquer sur « Mon dossier unique d’admission »

2. Cliquer sur l’onglet « Informations administratives » et compléter les informations :

i. L’onglet « Informations administratives » est pré-complété avec les informations transmises par la MDPH

3. Cliquer sur « Enregistrer »

4. Compléter les onglets « Parcours personnel » et « Autonomie et vie quotidienne » et cliquer sur « Enregistrer » sur chacun des onglets

i. L’onglet « Parcours personnel » permet de transmettre des informations sur la situation familiale, le parcours scolaire et professionnel, la situation médicale 

ii. L’onglet « Autonomie et vie quotidienne » permet de lister les aides nécessaires dans les actions de la vie courante : soins personnels, vie domestique…

4
Possibilité de télécharger le 

guide de remplissage du 

DUA
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3. Consulter l’annuaire des ESMS et faire des demandes

1

2

3

Possibilité de consulter la 

fiche description de l’ESMS
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1. Cliquer sur « Annuaire ESMS »

2. Compléter mes critères de recherche

3. Cliquer sur « Envoyer une demande »



3. Consulter l’annuaire des ESMS et faire des demandes

4. Possibilité d’apporter des précisions à l’ESMS sur ma demande

5. Autoriser l’ESMS ciblé à consulter votre DUA

6. Cliquer sur « Envoyer la demande »

4

5

6
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4. Consulter mes décisions d’orientation et suivre mes demandes

1. Cliquer sur « Mes décisions et demandes »

2. Retrouver le statut de la demande (liste des statuts possibles en slide suivante)

3. Lorsque l’ESMS a été ciblé par la MDPH, cliquer sur « Envoyer le dossier » pour envoyer votre DUA à l’ESMS

4. Cliquer sur « Annuler la demande » pour annuler la demande envoyée

1

3

2

Possibilité de consulter 

la fiche description de 

l’ESMS

Possibilité de télécharger 

le guide de transmission 

du DUA
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4. Consulter mes décisions d’orientation et suivre mes demandes
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Liste des statuts possibles
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5. Besoin d’aide ? Contacter le support ViaTrajectoire

1. Cliquer sur « Besoin d’aide »

2. Cliquer sur « Contacter le support »

3. Compléter le formulaire de contact

1

11

2

3

Pour contacter le support par téléphone : 0801 110 110

Pour toute question relative à votre décision 

d’orientation, contacter votre MDPH de référence
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