
PARTENAIRE DIGITAL AU SERVICE DE LA SANTÉ DES FRANCILIENS

Projet ROR ViaTrajectoire Handicap 

Formation continue à l’utilisation de ViaTrajectoire ESMS

-

Tableau de bord « Gérer les notifications reçues » : 

Comment répondre à une notification ?

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Fonctionnement de la web conference

Session d’une durée de 45 minutes. 

L’utilisation de votre microphone n’est pas requise.

Posez vos questions via le chat intégré : bouton « Q. et R. »

Aujourd’hui : 25 participants inscrits, bienvenue !

En fin de session : Qu’avez-vous pensé de ce Webinaire ?
Un sondage de satisfaction est disponible à la fin de la session.

.



Objectif :

 Fonctionnement opérationnel : utilisation en routine de l’outil ViaTrajectoire

• Administration :

• Gestion des comptes utilisateurs

• Mise à jour des fiches établissements

• Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

• Gestion des notifications adressées à votre ESMS

GPS Projet : Où en est-on dans votre département ? 

Phase 5 
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Audit de la 
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I. INTRODUCTON



L’avancement du SI SDO au niveau national 

Données au 1er janvier 2021 

97 départements utilisateurs 

11238 établissements pour personnes handicapées

840289 dossiers de personnes handicapées

1510233 décisions d’orientation de personnes handicapées

Suite à l’instruction ministérielle du 23 septembre 2016 sur la mise
en œuvre d’un outil de suivi des décisions d’orientation des
personnes en situation de handicap.

La région Ile-de-France comme l’ensemble des régions
métropolitaines a fait le choix de ViaTrajectoire comme outil de suivi
des orientations.

ViaTrajectoire répond à 100% du cahier des charges de CNSA.



ViaTrajectoire – Un outil – Quatre modules 

SANITAIRE

Orientation vers les Soins
de Suite et de
Réadaptation (SSR) et
Hospitalisation à Domicile
(HAD)

Pour qui ?
Établissement de Santé (ES) 
– Médecins de Ville (MV)

En cours :
Orientation vers les SSIAD, 
USP et dispositif PRADO

GRAND ÂGE  

Orientation vers les
EHPAD – Centres
d’Accueil de Jour – USLD
– Résidences Autonomie

Pour qui ?
ES – Médico-social - DAC 
et CLIC – MV -
Usagers/Aidants

HANDICAP

Suivi des décisions
d’orientation de la CDAPH
vers les Établissements et
Services Médico-Sociaux
Adulte et Enfant

Pour qui ?
MDPH – ESMS - Usagers

Outil Internet sécurisé d’orientation et d’admission dans le champ sanitaire et médico-social

PCO TND

Orientation vers les
Plateformes de
Coordination/Orientation
pour les Troubles du
Neuro-Développement
(PCO TND)

Pour qui ?
PCO TND – Médecins de 
1ère ligne (ES, MV, PMI, 
médecins scolaires)

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Un outil - 5 grandes fonctionnalités 

Un annuaire des structures, interfacé avec le ROR :
Critères pertinents à l’orientation : Activités d’accompagnement, Services, publics accueillis,…

Des notifications standardisées :
Alimenté à partir des décisions CDAPH – import de l’historique (SI MDPH)

Aide à l’orientation et la recherche d’établissement : 
Recherche par proximité géographique, modalité de prise en charge, … / Référentiels métier : 
Déficiences,…

Tableaux de bord MDPH et ESMS
MDPH : Suivi de l’avancement des décisions d’orientation en temps réel 
ESMS : Alerte mail lors des notifications CDAPH - Liste d’attente actualisée

L’observatoire des parcours :
Appui au pilotage interne et à l’adéquation de l’offre aux besoins / Détection des besoins non-couverts
Accès direct par les ESMS à leurs données

Module Handicap – Les fonctionnalités du SI SDO

https://trajectoire.sante-ra.fr/


ViaTrajectoire Handicap pour les usagers et les professionnels 

Un module – 2 portails d’accès 

Portail usagers Portail Professionnels 

 Accès au suivi de la décision d’orientation 
 Recherche et envoi vers les ESMS en accord 

avec la décision d’orientation CDAPH
 Site accessible selon les normes RGAA   

 Pour les différents professionnels 
concernés : acteurs MDPH et acteurs ESMS

 Permet un suivi du parcours de la personne 
en situation de handicap 

https://trajectoire.sante-ra.fr/


 La gestion du planning des unité « d’accueil temporaire » permet de définir les plannings des disponibilités en accueil
temporaire sur une période donnée et en fonction de créneaux, actualisables à tout moment. Le calcul du nombre de place
disponible se fait de façon automatique en fonction des entrées que déclare l’ESMS sur cette unité.

 La gestion des unités d’accueil temporaire :

• La gestion du calendrier de présence d’un usager au sein de l’unité permet de définir la période réelle de présence de
celui-ci (décompte des jours d’AT automatique)

• La déclaration des absences de l’usager sur la période de présence déclarée permettant d’actualiser le décompte du
nombre de journées d’AT disponible pour ce-dernier.

• Retracer la déclaration d’une demande de dérogation effectuée auprès de la MDPH pour renouveler la période d’AT de 
l’usager pour une durée de 90 jours.

 La déclaration d’une situation d’urgence : Permet de déclarer dans Viatrajectoire une situation d’urgence pour un usager
accueilli dans l’ESMS dans l’attente de la notification d’AT de la MDPH et ce pour une période de 15 jours pour les adultes et de
8 jours pour les enfants.

Les nouvelles fonctionnalités sont disponibles pour les ESMS ayant déclaré dans leur description ROR une unité
d’Accueil Temporaire.

Pour connaître l’ensemble de ces nouvelles fonctionnalité, retrouvez notre vidéo d’auto-formation sur notre site de
e-learning : https://formation.sesan.fr/via-trajectoire/

Nouvelles fonctionnalités V7_ Gestion de l’accueil Temporaire

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Support et Aide

Contacts

• Documents téléchargeables sur le site de e-
learning :

• Tutoriels Via Trajectoire module
Handicap disponible ICI

• Le support de formation « Gérer les
notifications reçues » : Comment répondre à
une notification ? ICI

AIDE 
DOCUMENTAIRE

AIDE 
TELEPHONIQUE

• Point d’entrée unique : support téléphonique externalisé

• Du lundi au vendredi de 9h à 18h.

• Tel : 01.83.76.30.31 / https://formulaire-support.sante-
idf.fr/

• Traitement de :

- Login / mot passe perdu sur le portail des professionnels

- Problématique de connexion ou d’accès à ViaTrajectoire /
ROR (via le portail)

- Toutes les autres demandes sont redirigées au SESAN ou à
la MDPH en fonction des questions.

- Pour toutes vos questions sur les décisions d’orientation
contactez vos référents MDPH

https://formation.sesan.fr/via-trajectoire/cat_exercices/handicap/
https://formation.sesan.fr/via-trajectoire/base-documentaire/
https://formulaire-support.sante-idf.fr/


II. Tableau de bord « Gérer 
les notifications reçues » : 
Comment répondre à une 
notification ? 



Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

Accès au tableau de bord de gestion des notifications : Cliquer sur l’onglet
« Handicap » puis « Gérer les notifications reçues »

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Présentation des différents espaces du tableau de bord

Sélectionner votre environnement de travail (filtres)

Filtrer les décisions par statuts / indicateurs

Accès aux différents onglets

Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Zoom sur les filtres : sélection de votre environnement de travail 

Par MDPH*

Par catégories d’ESMS (FINESS)

Par ESMS 

Par type de temporalité d’accueil: permanent, temporaire

Par validité de l’orientation En cours de validité / Expirées

Par qualification d’orientation Cibles / Alternatives

Par niveau de priorité (1 à 5)

*La recherche par MDPH ou catégories d’ESMS n’est possible que si le directeur est responsable d’ESMS relevant de différentes
catégories ou de MDPH différentes

Par MDPH*

Recherche par numéro d’individu

Recherche par Nom de l’usager

Recherche par Prénom de l’usager

Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Zoom sur les filtres : les différents indicateurs

Permet d’établir des filtres. Est partagé dans les tableaux de bord MDPH. A définir dans chaque
ESMS.

Icône indiquant une orientation alternative
Si absence d’icône : orientation cible

Nombre d’ESMS contactés / ciblés par décision ex : 1 ou 2

Icônes indiquant le niveau de priorité.

L’usager dispose d’au moins deux Décisions d’Orientation en cours de validité

Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Listes des statuts des décisions d’orientations par onglets
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Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Zoom sur l’icône « Actions »

Une pop-up « récapitulatif des notifications » apparaît permettant de suivre les actions engagées 

Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Intégrer une notification à votre tableau de bord

1. Vérifier que la notification n’existe pas déjà

2

Cas où aucune notification du tableau de bord
correspondant aux critères de recherche n’a été trouvée.

1

3

https://trajectoire.sante-ra.fr/


2. Cliquer « Rechercher une notification »

1

2

Si l'utilisateur/trice est rattaché(e) à
plusieurs ESMS, il lui faut filtrer sur un SEUL
ESMS pour que le bouton « Rechercher une
notification » soit accessible.

Intégrer une notification à votre tableau de bord

https://trajectoire.sante-ra.fr/


3. Avant de « Créer un nouveau dossier », effectuer une « Recherche » de la
notification puis une « Recherche étendue ».

Intégrer une notification à votre tableau de bord

https://trajectoire.sante-ra.fr/


4. Sélectionner la notification

Intégrer une notification à votre tableau de bord

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Accéder à une notification de son tableau de bord, modifier son statut, 

1

Modifier 
l’indicateur coloré

Ajouter une 
note interne

Accéder à 
l’historique des 

statuts de la 
notification

Tableau de bord « Gérer les notifications reçues »

Statut en cours de la notification

Données du dossier usager et de 
la décision d’orientation (DO) 

importées depuis le logiciel MDPH
Sélectionner une action pour 
mettre à jour le statut de la 

notification

Recueil de l’accord de l’usager pour accéder aux 
informations complémentaires de la DO

Cliquer sur la ligne d’une notification 
depuis le tableau de bord

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Contact effectué » ou déclarer un nouveau contact

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner un motif parmi la liste des items proposés, et préciser un 
commentaire dans la case Précision. Les autres informations (Date du contact, Commentaire et l'item d'accès aux 
informations complémentaires de la notification) sont facultatives.
Pensez à valider.

Un pop-up Mettre au 
statut « Contact 

effectué » apparaît.

2

1

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Admission impossible proposée »

1

2

Un pop-up Mettre au statut 
« Admission impossible 

proposée » apparaît.

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner un motif parmi la liste des items proposés, et préciser un
commentaire dans la case Précision. L'autre information (l'item d'accès aux informations complémentaires de la
notification) est facultative.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Annuler une « Admission impossible proposée »

1

2

Attention : L'item d'accès aux informations complémentaires de la notification est à cocher de manière facultative.
Après avoir cliqué sur "Valider", la notification se retrouve au dernier statut qu’elle occupait avant celui d'« admission
impossible proposée ».

Un pop-up Annuler la 
proposition d'admission 

impossible apparaît.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « liste d’attente – En cours d’analyse, demande d’admission reçue »

Un pop-up Mettre au 
statut « Liste d’attente –

En cours d’analyse, 
demande d’admission 

reçue » apparaît.

1

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner une unité de votre ESMS. Les autres informations (Date de
mise en liste d'attente, Date de réception de la demande d'admission, Commentaire, et l'item d'accès aux informations
complémentaires de la notification) sont facultatives. Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Un pop-up Mettre au 
statut « Liste d’attente 

– Admissible »
apparaît.

TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Liste d’attente - Admissible »

1

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner une unité de votre ESMS. Les autres informations (Date de
mise en liste d'attente, Commentaire, et l'item d'accès aux informations complémentaires de la notification) sont
facultatives.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Un pop-up Mettre au statut 
« Liste d’attente – Admis »

apparaît.

TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Liste d’attente - Admis »

1

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner une unité de votre ESMS et indiquer la date d'entrée
prévisionnelle. Les autres informations (Date de mise en liste d'attente, Commentaire, et l'item d'accès aux informations
complémentaires de la notification) sont facultatives.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Période d’essai en cours » NE CONCERNE QUE LES ESAT

Un pop-up Mettre 
au statut « Période 
d’essai en cours »

apparaît.
1

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner une unité de votre ESMS et indiquer la date de début de la
période d'essai. Les autres informations (Commentaire et l'item d'accès aux informations complémentaires de la
notification) sont facultatives.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Usager entré » à parti des statuts Liste d'attente

Un pop-up Mettre au 
statut « Usager entré »

apparaît.

1

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner une unité de votre ESMS,
indiquer la date d'entrée de l'usager, et si vous souhaitez laisser les autres notifications
actives pour cet usager. Les autres informations (Commentaire et l'item d'accès aux
informations complémentaires de la notification) sont facultatives.
Pensez à valider.

2

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Demande de réorientation »

1

Un pop-up Mettre au 
statut « Demande de 

réorientation »
apparaît.

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez sélectionner un motif parmi la liste des items proposés, et indiquer un
commentaire dans la case Précision. L'item d'accès aux informations complémentaires de la notification est à cocher de
manière facultative.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Déclarer une demande de dérogation

1

Un pop-up Mettre 
au statut « Usager 

sorti » apparaît.

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez indiquer la Date d'envoi de la demande (de dérogation auprès de la MDPH
concernée). La case Commentaire est à compléter de manière facultative.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Période d’essai non concluante»

1

Un pop-up 
Mettre au statut 
«Usager sorti » 

apparaît.

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez indiquer la Date de fin de la période d'essai, sélectionner un motif par la
liste des items proposés, et renseigner un commentaire dans la case Précision. L'item d'accès aux informations
complémentaires de la notification est à cocher de manière facultative.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Mettre au statut « Usager sorti»

1

Un pop-up Mettre 
au statut « Usager 

sorti » apparaît.

2

Attention : De manière obligatoire, vous devez indiquer la Date de la fin
d'accompagnement par l'établissement ou du renouvellement, sélectionner un
motif par la liste des items proposés, et renseigner un commentaire dans la case
Précision. L'item d'accès aux informations complémentaires de la notification est à
cocher de manière facultative.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


2

1

3

Un pop-up Mettre 
au statut « Usager 

sorti » apparaît.

TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Ajouter un nouvel accompagnement (1/2)

https://trajectoire.sante-ra.fr/


1 2

TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

Action : Ajouter un nouvel accompagnement (2/2)

https://trajectoire.sante-ra.fr/


TDB « Gérer les notifications reçues » et actions associées

L’onglet « Sans suite » : l’action « Réactiver la notification »

1

2

3

Attention : De manière obligatoire, vous devez indiquer le motif de réactivation de la notification et renseigner un
commentaire dans la case Précision.
Pensez à valider.

https://trajectoire.sante-ra.fr/


Merci de votre 
attention


