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Etape préliminaire : I'ajout des privileges

Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire

Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire

Afficher le planning d’ouverture dans I'lannuaire

Gérer la liste des présents

Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’'urgence

Déclarer une demande de dérogation ‘
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'ajout d’un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges

Wil rajectoire s

Plateforme de recette

= Accueil

ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Annuaires

Etablissements

Bienvenue dans I'espace professionnel Unités

(professionnels de santé, professionnels de soins, professionnels du domair Utilisateurs

—————— » | ComptesetHabilitations [
ViaTrajectoire est un outil d'aide & I'orientation a certains moments du parcours
Mon compte

Il est concu pour identifier rapidement les établissements ou services dis) Mes référents es humaines ou
techniques requises pour prendre en compte les spécificités de chaque personne et ce aussi bien dans les domaines sanitaire que
medicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer a I'expertise partagée de chaque personne avec |'égquipe médicale et les
respansables des établissements ou structures qui I'accompagnent ou le prennent en charge.

Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et decrets régissant les domaines sanitaires et medico-sociaux, des
ressources déclarées par les établissements ou services, et dans le respect des bonnes pratiques de soins recommandées par les

sociétés savantes, la Haute Autorité de Santé et les agences nationales concerngées (ANAP, ANESM...).

VY

Bienvenue testidfdirz -

Formation
Pour se connecter au site de formation : cliquer ici.

Documentation

Pour accéder a la documentation : diquer ici.

Contact

En cas de difficulté d'utilisation ou de besoin
d'information, accéder a la Foire Aux Questions ou
contacter le support ViaTrajectoire du territoire concerné
: cliquer ici.

Déconnexion

AAA |

\
E
‘

3
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges
Pour les ESMS

Vous accédez directement a la gestion
des habilitations Ajouter 1 ou plusieurs utilisateurs

— - Attribuer une habilitation a un utilisateur

Utilisateur(s) B testidfdir (testidfdir, 7
Rechercher un utilisateur pour ['ajouter a

[ Saisir le nom de ['utilisateur v

Profil [ Choisir un profil v
“
Validité du| 18/02/2021 au gymmfaés\ 6 mois 1an 2 ans 5 ans

OJ Reception des mails de ViaTrajectoire

Sélectionner le profil MSPH - ESMS
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges

Certains droits sont cochés par défaut.

Choisir si la personne accede aux TDB de
facon anonyme ou nominative.

Choisir si elle y accede pour répondre,
en écriture ou en lecture.

Selon le profil métier, elle pourra avoir
acces ou pas aux informations
d’évaluation et aux informations
médicales.

Dans coordination sélectionner votre
département

Dans établissement : votre ESMS

Rappel : vous n’avez des droits que
pour vos ESMS.

Utilisateur(s) ; (testy7, )
Rechercher un utilisateur pour 'gjouter a la liste :

¢
¢

Saisir le nom de "'utilisateur

Profil [ESMS Medical, Paramédical Psychelogue q

Droits | Handicap - ESMS

Consulter le TDB ESMS | Nominatif

Déclarer une notification

Accéder aux notifications regues | Répondre

Accéder aux informations d'évaluation

Accéder aux informations médicales

LI Gérer le planning de |'unité
() Gérer le calendrier d'accueil des usagers

() Déclarer un accueil temporaire d'urgence
Observatoire

Consulter les statistiques ESMS

Vous devez sélectionner un établissement.

Région | Choisir une région

Coordination | Choisir une coordination

— Etablissement | Choisir un établissement

ESMS Médical,
} Paramédical.Psychologue
ESMS Social, Educatif, Pédagogigue
ESMS Administratif

D
\ 2 4
2
¢
y

Permet la gestion de [Iaccueil
temporaire au sein des unités le
proposant

Validité du

04/08/2021

['j au | ji/mm/aaaa )| &mois 1an 2 ans 5 ans

Cocher cette case si la personne souhaite recevoir des

alertes mails

/CJ Réception des mails de ViaTrajectoire

Créer I'habilitation

\

Sélectionner la période de
validité de I’habilitation
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges
Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire

Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire

Gérer la liste des présents
Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

O ©® N o U kB W N R

Déclarer une demande de dérogation ‘
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact
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Gérer le planning d’une unité

Wl rajectoire g

ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Plateforme de recette

> Accueil Annuaires

Etablissements

Bienvenue dans I'espace professionnel e
I Gérer le planning de mes unités IG

(professionnels de sante, professionnels de soins, professionnels du domain:
Utilisateurs

ViaTrajectoire est un outil d'aide a |'orientation a certains moments du parcours ¢ Comptes et Habilitations

. - ; ; ; : ; Mon compte
Il est concu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant « v nes

Mes référents
ou techniques requises pour prendre en compte les speécificités de chaque "7

S |-
domaines sanitaire que medicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer a I'expertise partagee de chaque
personne avec 'equipe médicale et les responsables des établissements ou structures qui I'accompagnent ou le

prennent en charge.

Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et medico-
sociauyx, des ressources déclarées par les établissements ou services, et dans le respect des bonnes pratiques de
soins recommandées par les sociétés savantes, la Haute Autorité de Santé et les agences nationales concernées
(ANAP, ANESM...).

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise a des engagements décrits dans les Conditions Générales d'Utilisation que

doit signer tout nouvel utilisateur.

Fn fonctinon de ses hahilitatinns et des nolitinues réeninnales chanie nrofessinnnel neut -
ViaTrajectoire Recette — © version v7.0.0.10 (NLB20D 04 Fevrier 2027)

La définition du planning d’'ouverture de votre unité

T eee?

Bienvenue testidfdir

Formation

Pour se connecter au site de formation : cliquer ici.

Documentation

Pour accéder a la documentation : cliquer ici.

Contact

En cas de difficulté d'utilisation ou de besoin
d'information, accéder a la Foire Aux Questions ou
contacter le support ViaTrajectoire du territoire
concerné : cliquer ici.

Actualités

RECETTE DE LA VERSION 7.0
La campagne de test est ouverte du 01/02/2021
au 04/03/2020.

Ve wmbmiime b 5 Emiem i £l A s 151
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Gérer le planning d’une unité
Sélectionner votre unité proposant de I'accueil femporaire ’

Plateforme de recette At ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION x
> Accueil > Administration > Annuaires > Gérer le planning de mes unités ‘
GERER LE PLANNING DES UNITES *
— Sélectionner une unité ‘
Etablissement | — Sélectionner un établissement -- v
Unite | - Sélectionner une unité -- v &3 0

Veuillez sélectionner une unité ) _
NB: Vous ne pouvez gérer le planning

qgue des unités d’accueil temporaire
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Gérer le planning d’une unité
Cliguer sur « déemarrer » pour inifialiser votre planning

W1l rgjectoire g

A =
Plateforme de recette A ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

> Accueil > Administration > Annuaires > Gérer le planning de mes unités

GERER LE PLANNING DES UNITES

Sélectionner une unité

Etablissement | CAJ PABLO PICASS (920811841)

Unité | Unité CAJ Pablo Picasso (Accueil temporaire)

UNITE CAJ PaBLO Picasso

Capacité d'accueil {Déclarée par I'ESMS) 30

Nombre de places disponibles 30 4
Nombre de notifications en liste d'attente 0

Responsable Puzzio Mireille

Temporalité d'accueil Accueil temporaire

Vous pouvez deéfinir le planning d’ouverture de ['unité ainsi que les places disponibles correspondantes.

Pour cela, vous devez:

1. enregistrer la semaine-type de ['unite
2. déclarer les périodes de fermeture
3. preéciser ['ouverture de ['uniteé les jours feriés

A lissue de ces 3 étapes un calendrier sera généré pour vous permettre d’ajuster le planning de l'unité a votre convenance.

= o
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Créer le planning d’une unité
Etape 1 : Définir et enregistrer la semaine-type de I'unité

— Sélectionner une unité

Etablissement | CAJ PABLO PICASS (920811841) v '
Unité [ Unité CAJ Pablo Picasse (Accueil temporaire) - : ; — “
1. Enregistrer la semaine-type de l'unité
, Pour chaque créneau, indiquer si I'unité est ouverte et la capacité d'accompagnement.
U N |TE CAJ PAB LO P I CASSO Vious pouvez définir la capacité d'accompagnement 3 utiliser par défaut : Appliquer sur les créneaux ouverts
c e A e i Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche ] |
apacité d'accueil (Déclarée par I’

° seareEp & 0 30 0 O 30 0 O
Mombre de places disponibles 30
Mombre de notifications en liste d'attente 0 30 30 30 30 U 30 U
Responsable Puzzio Mireille L 0 30 0 30 30 0 0

Temporalité d'accueil Accueil temporaire
/ : La semaine type a bien &té enregistrée. 3

1. Enregistrer la semaine-type de l'unité

Pour chaque créneau, indiquer si l'unité est ouverte et la cg#fhcité d'accompagnement.
Vous pouvez définir la capacité d'accompagnement gfliliser par défaut : Appliquer sur les créneaux ouverts

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
" 30 30 30 30 30 30 30 . _
20 20 20 20 20 20 20 NB: Eenser a cliquer sur
C 30 30 30 30 30 30 20 « continuer » pour passer a

I’étape suivante

Continuer
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Créer le planning d’une unité

Etape 2 : Enregistrer la ou les périodes de fermeture

GERER LE PLANNING DES UNITES

— Sélectionner une unité

VY

¢

Etablissement | CAJ PABLO PICASS (920811841) M

2. Déclarer des périodes de fermeture

Unité | Unité CAJ Pable Picasso (Accueil temparaire) -

Vous pouvez déclarer des périodes de fermeture compléte de I'unité grace au formulaire ci-dessous.

Du *

‘ Au *

UNITE CAJ PaBLo Picasso

Capacité d'accueil (Déclarée par I'ESMS) 30

7 Enregistrer la période de fermeture

Périodes de fermeture déclarées :

D
\ 2 4
\
¢
y

e Du(09/02/2021 au 14/02/2021 g

Mombre de places disponibles 30 e Du 04/08/2021 au 21/08/2021

Mombre de notifications en liste d'attente 0

e Du 08/07/2021 au 23/07/2021

Responsable Puzzio Mireille
Temporalité d'accueil Accueil temporaire

Lorsque que vous avez fini de déclarer les périodes de fermeturs ou pour les renseigner plus tard, cliquer ici: IPasseré I'étape suivante I? <

2. Déclarer des périodes de fermeture

Vous pouvez déclarer des périodes de fermeture compléte de l'unité grace au formulaire ci-dessous.

Du = | Au ™ ‘

Enregistrer la période de fermeture

Lorsque que vous avez fini de déclarer les périodes de fermeture ou pour les renseigner plus tard, cliquer ici:

Passer a |'étape suivante
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Créer le planning d’une unité
Etape 3 : Gestion des jours fériés

3. Gestion des jours fériés

Pour chacun des jours fériés suivants indiquer si l'unité sera ouverte ou fermée:

Lundi 5 Avril 2021 (Lundi de Paques)
Samedi 1 Mai 2021 (Ter mai)

Samedi & Mai 2021 (8 mai)

Jeudi 12 Mai 2021 (Ascension)

Lundi 24 Mai 2021 (Lundi de Pentecote)
Mercredi 14 Juillet 2021 (14 juillet)
Dimanche 15 Aot 2021 (Assomption)
Lundi 1 Movembre 2021 (Toussaint)

Jeudi 11 Novembre 2021 (11 novembre)
Samedi 25 Décembre 2021 (Jour de Noél)

I Enregistrer les jours fériés I 9

Renseigner plus tard \

® Ouverte O Fermée
O Ouverte ® Fermée
® Ouverte O Fermée
® ouverte O Fermée
O Ouverte @ Fermée
O Ouverte ® Fermée
O Ouverte ® Fermée
® Ouverte O Fermée
® ouverte O Fermée
O Ouverte @ Fermée

N\

La gestion des jours fériés a bien été mise

a jour.

¢
¢
<

L4 ¢

Le planning est modifiable a tous moments ‘
Unite : Unité CAJ Pablo Picasso
Retour au mois en cours
Lundi Mardi Mercredi Jeudi | Vendredi @ Samedi Dimanche ‘
01 02 03 04 05 06 07
= O 30 O O 30 O O
30 30 30 30 O 30 |
C O 30 O 30 30 0 0
08 09 10 11 | 12 | 13 14
S ] 30 O (] 30 O OJ 4
30 30 30 30 O 30 O
(| O 30 0 30 30 O 0
15 16 17 18 19 20 21
- O 30 O O 30 O O
- ®m3 M 20 7 30 7 30 O 3 30 O
C O 30 O 30 30 O O
22 23 24 25 26 27 28
YY. O 30 O O 30 O O
) 30 30 30 30 O 30 O
C O 30 O 30 30 O O

u Enregistrer
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges
Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire

Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire

Gérer la liste des présents
Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

O ©® N o U kB W N PE

Déclarer une demande de dérogation ‘
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE
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Modifier le planning d’'une unité

Wl rajectoire g

ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Plateforme de recette

> Accueil Annuaires

Etablissements

Bienvenue dans l'espace professionnel —
I Gérer le planning de mes unités IG

(professionnels de sante, professionnels de soins, professionnels du domain:
Utilisateurs

ViaTrajectoire est un outil d'aide a |'orientation a certains moments du parcours ¢ Comptes et Habilitations

. - ; ; ; : ; Mon compte
Il est concu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant « v nes

Mes référents
ou techniques requises pour prendre en compte les speécificités de chaque "7 e es
domaines sanitaire que medicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer a I'expertise partagee de chaque
personne avec 'equipe médicale et les responsables des établissements ou structures qui I'accompagnent ou le

prennent en charge.

Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et medico-
sociaux, des ressources déclarées par les établissements ou services, et dans le respect des bonnes pratiques de
soins recommandées par les sociétés savantes, la Haute Autorité de Santé et les agences nationales concernées
(ANAP, ANESM...).

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise a des engagements décrits dans les Conditions Générales d'Utilisation que

doit signer tout nouvel utilisateur.

Fn fonctinon de ses hahilitatinns et des nolitinues réeninnales chanie nrofessinnnel neut -
ViaTrajectoire Recette — © version v7.0.0.10 (NLB20D 04 Fevrier 2027)

T eee?

Bienvenue testidfdir =

Formation

Pour se connecter au site de formation : cliquer ici.

Documentation

Pour accéder a la documentation : cliquer ici.

Contact

En cas de difficulté d'utilisation ou de besoin
d'information, accéder a la Foire Aux Questions ou
contacter le support ViaTrajectoire du territoire
concerné : cliquer ici.

Actualités

RECETTE DE LA VERSION 7.0
La campagne de test est ouverte du 01/02/2021
au 04/03/2020.

Ve wmbmiime b 5 Emiem i £l A s 151
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Modifier le planning d’une unité
0§

Plateforme de recette At ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION x

> Accueil > Administration > Annuaires > Gérer le planning de mes unités ‘

GERER LE PLANNING DES UNITES *

— Sélectionner une unité <
Etablissement | — Sélectionner un établissement -- v &

Unité | - Sélectionner une unité -- v &3

Veuillez sélectionner une unité ) _
NB: Vous ne pouvez gérer le planning

qgue des unités d’accueil temporaire
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Modifier le planning d’'une unité

¢

Affichage du planning dans I'annuaire : Non | afficker . ) ) ) ) . ‘
- + Modifier la semaine type de unité @ Modifications depuis les onglets présentés ci-dessus

~ + Déclarer une période de fermeture - (semaine type / période de fermeture / gestion des

— + Gérer les jours fériés jOU Irs férléS)

— - Visualiser et gérer le planning

Date de derniére mise 4 jour du planning - 08/02/2021

MODIFICATIONS DU PLANNING

Vious pouvez modifier chague crénaau individuellemeant (en cochant/décochant la case correspondants et en ajustant la capacita
d'accompagnement) directament dans le calendrier ci-dessows ou vous pouver madifier le calendrier sur une periode donnée en
cliguant sur: Modifier une période

D
\ 2 4
\
¢
y

Unité : Unité CAJ Pablo Picasso
Retour au mois en cours
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
1] 02 03 04 05 06 07
= O 20 (] O 0 (] O
G G 20 @ 20 @ 20 o @ 20 0 < ® Modifications depuis le planning
( O 30 O 30 a0 O O
08 09 10 11 12 13 14 {
& O 30 ] (] 30 ] O
30 30 30 20 O 20 O
| D 30 O 30 0 m] O
15 16 17 18 19 20 21
a O 30 (] O 30 O O
a0 20 a0 20 O 20 O
( O 20 O 30 a0 O O
22 23 24 25 26 27 28
- O 30 O O 0 O O
30 20 30 30 O 20 O
C O 20 O 20 20 o O
H Enregistrer




MODIFICATIONS DU PLANMNING

Vous pouver modifier chaquee créneau individueliement (en cochant/décochant la case comespondants et en ajustant la capacte
d accompagnement) directernant dang le calendnigr o-dessous su vous pouves modifier ls calendrisr sur une péricds donnde en
cliguant sur ! Modifier une periode

v h 4 Y "l"l’"‘l’:i;;";:i;‘!|.}
Modifier le planning d’'une unité
Depuis le planning de facon « individuelle » ”

Unité : Unité CAJ Pablo Picasso

Retour au mots en cowrs 2021 » l

I:.uru_:li Mnrdi M_lr;r!_di : .I_uut_ii M"e_ru:lmdi Sn_m!_r.li Pil‘l‘lll‘_l:_l'_le
01 02 03 04 05 06 o7
e O 30 C 30 30 O] )
; [ Il B 30 30 |30 30 E 30 O
& 4 @ 30 C @ 30 O O
08 09 10 11 12 13 14
H El [~ el 5 ] 30 & -
; 30 O] 30 il 30 30 0
& O 30 = 30 30 0 O ‘
15 16 17 18 19 20 21
el O 0 O 0 0 O O
#: 30 30 30 30 O 30 (I
& O 30 O 30 30 O O
22 23 24 25 26 27 28
" 0 30 30 £ 30 O £
&= 30 E 20 330 |30 ) & 30 O
L O 0 0 30 30 = ||

Le calendrier a bien ete mis a jour.




Modifier le planning d’'une unité
Depuis le planning sur une période donnée

v VY

— - Visualiser et gerer le planning

Date de derniére mise d jour du planning : 09/02/2021

MODIFICATIONS DU PLANNING

Vous pouvez modifier chague créneau individuellement (en cochant/décochant la case correspondante et en ajustant la capacité

d'accompag s le calendrier ci-dessous ou vous pouvez mo
cliguant sur § Medifier une période G

Unité : Unité CAJ Pablo Picasso

Retour au mois en cours

Mercredi

Mardi
01 02 03
30 O

Lundi

2021 v

Jeudi

04
30

Madification du planning sur une période Fermer x

A ] 2

Pour chague créneau, indiguer si l'unité est ouverte et |a capacité d'accompagnement.
t Appliquer sur les créneaux ouverts

Du *

Vous pouvez définir la capacité d'accompagnement & utiliser par défaut :

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
- O 30 O O 30 O O
30 30 30 30 0 30 0
C O 30 O 30 30 0 0

Cette modification de planning permet de déclarer I'unité fermée les jours fériés sur lesquelles 'unité avait été déclarée ouverte.

Par exemple, si l'unité avait été déclarée ouverte le mardi 14 juillet et si la période déclare la fermeture tous les mardis et contient le mardi
14 juillet, l'unité sera fermée le mardi 14 juillet o la validation de la période.

Par contre, cette modification de planning ne permet pas d'ouvrir 'unité sur un jour férié sur lequel 'unité avait eté déclarée fermée.
Par exemple, si l'unité avait été déclarée fermée le mardi 14 juillet et si la période déclare 'ouverture tous les mardis et contient le mardi
14 juillet, ['unité restera fermée le mardi 14 juillet 4 la validation de la période.

Pour gérer les jours fériés, vous pouvez utiliser le calendrier ou I'onglet "Jours fariés”,

e I Enregistrer la période I Annuler

La nouvelle période a bien et2 enregistrée.
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Modifier le planning d’'une unité
Modification de la semaine type

Affichage du planning dans I'annuaire : Non asficher

VY

—|+ Modifier la semaine type de I'unité m

— + Declarer une periode de ferme

= + Gerer les jours fériés

— - Modifier la semaine type de l'unite

Pour chague créneau, indiquer si l'unité est ouverte et |3 capacité d'accompagnement.
Vious pouvez définir la capacité d'accompagnement & utiliser par défaut : Appliquer sur les créneaux ouverts

Lundi Mardi Mercredi Jeudi
- U 30 U U
30 30 30 30
C D 30 0 30

Vendredi @ Samedifd Dimanche ]

@ 30 U (]
5 s o |©®

& 30 ] 0

Cette modification de planning permet de déclarer 'unité fermée les jours fériés sur lesquelles I'unité avait été déclarée ouverte.
Par exemple. st ['unité avait été déclarée ouverte le mardi 14 juillet et si la période déclare la fermeture tous les mardis et contient le mardi

14 juillet, l'unité sera fermée le mardi 14 juillet d la validation de la période.

Par contre, cette modification de planning ne permet pas d'ouvrir ['unité sur un jour férié sur lequel l'unité avait ét€ déclarée farmée.
Par exemple, si l'unité avait été déclarée fermée le mardi 14 juillet et si la période déclare ['ouverture tous les mardis et contient le mardi

14 juillet, l'unité restera fermée le mardi 14 juillet d la validation de {a période.

Pour gérer les jours fériés, vous pouvez utiliser le calendrier ou I'onglet "Jours fériés”.

Attention: la fermeture de créneaux dans la semaine type entrainera la suppression des présences usagers sur ces créneaux.

Appliquer a

La nouvelle période a bien té enregistrée.
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Modifier le planning d’'une unité
Modification de la période de fermeture

Affichage du planning dans I'annuaire : Non asficher

— + Modifier la semaine type de |'unité

—I + Déclarer une periode de fermeturelo

= + Gérer les jours féeriés \ — - Déclarer une période de fermeture

IDu*| ) Au *

I Enregistrer la période de fermeture I eéinitialiser

La nouvelle pénode a bien été enregistrée.
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Modifier le planning d’'une unité
Modification des jours fériés

Affichage du planning dans I'annuaire : Non asficher

— + Modifier la semaine type de |'unité

— + Déclarer une periode de fermeture

VY

|- + Gérer les jours fériés €Y

— - Gerer les jours féries

Pour chacun des jours fériés suivants indiquer si l'unité sera ouverte ou fermee:

Lundi 5 Avril 2021 (Lundi de Pagues)
Samedi 1 Mai 2021 (1er mai)

Samedi § Mai 2021 (8 mai)

Jeudi 13 Mai 2021 (Ascension)

Lundi 24 Mai 2021 (Lundi de Pentecdte)
Mercredi 14 Juillet 2021 (14 juillet)
Dimanche 15 Aot 2021 (Assomption)
Lundi 1 Movembre 2021 (Toussaint)

Jeudi 11 Movembre 2021 (11 novembre)
Samedi 25 Décembre 2021 (Jour de Moél)

I Enregistrer et afficher le plannind a

O ouverte U Fermée
O Ouverte Farmée
® ouverte U Fermée
® Ouverte O Fermée
O ouverte ® Fermée
O ouverte O Fermée
O Ouverte ® Fermée
O ouverte O Fermée
O ouverte O Fermée
O ouverte O Fermée

La gestion des jours fériés a bien été mise

3 jour.




Etape préliminaire : I'ajout des privileges

Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire
Afficher le planning d’ouverture dans I'lannuaire
Gérer la liste des présents

Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

© 0 N o U A~ W N oPE

Déclarer une demande de dérogation ‘
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE
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Afficher le planning dans I'annuaire
Depuis I'onglet administration

Wl rajectoire g

ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Plateforme de recette

> Accueil Annuaires

Etablissements

Bienvenue dans I'espace professionnel e
I Gérer le planning de mes unités IG

(professionnels de sante, professionnels de soins, professionnels du domain:
Utilisateurs

ViaTrajectoire est un outil d'aide a |'orientation a certains moments du parcours ¢ Comptes et Habilitations

. - ; ; ; : ; Mon compte
Il est concu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant « v nes

Mes référents
ou techniques requises pour prendre en compte les speécificités de chaque "7

S |-
domaines sanitaire que medicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer a I'expertise partagee de chaque
personne avec 'equipe médicale et les responsables des établissements ou structures qui I'accompagnent ou le

prennent en charge.

Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et medico-
sociauyx, des ressources déclarées par les établissements ou services, et dans le respect des bonnes pratiques de
soins recommandées par les sociétés savantes, la Haute Autorité de Santé et les agences nationales concernées
(ANAP, ANESM...).

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise a des engagements décrits dans les Conditions Générales d'Utilisation que

doit signer tout nouvel utilisateur.

Fn fonctinon de ses hahilitatinns et des nolitinues réeninnales chanie nrofessinnnel neut -
ViaTrajectoire Recette — © version v7.0.0.10 (NLB20D 04 Fevrier 2027)

T eee?

Bienvenue testidfdir

Formation

Pour se connecter au site de formation : cliquer ici.

Documentation

Pour accéder a la documentation : cliquer ici.

Contact

En cas de difficulté d'utilisation ou de besoin
d'information, accéder a la Foire Aux Questions ou
contacter le support ViaTrajectoire du territoire
concerné : cliquer ici.

Actualités

RECETTE DE LA VERSION 7.0
La campagne de test est ouverte du 01/02/2021
au 04/03/2020.

Ve wmbmiime b 5 Emiem i £l A s 151
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Afficher le planning dans I'annuaire
Depuis I'onglet administration ’

Plateforme de recette At ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION x

> Accueil > Administration > Annuaires > Gérer le planning de mes unités ‘

GERER LE PLANNING DES UNITES *

— Sélectionner une unité <
Etablissement | — Sélectionner un établissement -- v &

Unité | - Sélectionner une unité -- v &3

Veuillez sélectionner une unité ) _
NB: Vous ne pouvez gérer le planning

qgue des unités d’accueil temporaire



v

Depuis I'onglet administration

— Sélectionner une unité

GERER LE PLANNING DES UNITES

Etablissement  CAJ PABLO PICASS (920811841) v

Unité | Unité CAJ Pablo Picasso (Accueil temporaire) -

UNITE CAJ PaBLO Picasso

Capacite d'accueil (Declarée par I'ESMS) 30

MNombre de places disponibles 30

Mombre de notifications en liste d'attente 0

Responsable Puzzio Mireille
Temporalité d'accueil Accuell temporaire

Affichage du planning dans I'annuaire : Non (WL

v VY WVW

Afficher le planning dans I'annuaire

+ Modifier la semaine type de |'unité

+ Déclarer une période de fermeture

Affichage du planning dans I'annuaire : Oui  Masquer e

3
3

— + Modifier la semaine type de 'unité

— + Deéclarer une période de fermeture

— + Gérer les jours feriés

— - Visualiser et gérer le planning

Date de derniére mise g jour du planning ; 09/02/2021

AFFICHAGE DU PLANNING DANS L'ANNUAIRE

Sile planning de l'unité n'est pas prolongé ou modifié depuis plus de & mois, 1l ne sera plus affiché dans 'annuaire.

Le planning sera affiché dans I'annuaire jusqu'au : 09/08/2021 Prolonger |'affichage

+ Gerer les jours feriés

+ Visualiser et gérer le planning

Le planning est maintenant affiché dans

I'annuaire.
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges
Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire

Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire

Gérer la liste des présents
Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

W 0 N o U A~ W N E

Déclarer une demande de dérogation ‘
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE
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Depuis le tableau des présents
Afficher le tableau des présents ”

Plateforme de recette ANNUAIRES HANDICAP WSERVATOIRE ADMINISTRATION
> Accueil Gérer les notifications recues
| Inité

Bienvenue danS ]’ESpace I Voir le tableau des présents I e

(professionnels de santé, professionnels de Usager 'he médico-social)
Gerer le calendrier d'un usager
ViaTrajectoire est un outil d'aide a I'orientatic  péclarer 'absence d'un usager s de soins du patient.

. ” . Déclarer une situation d'urgence .
Il est concu pour identifier rapidement les éti oo eiiiciice we o i v oo it de toutes les compétences humaines

Sélectionner un établissement et une unité

Esms  ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018) v e

Unita  UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS (Accueil temporaire) -

Statuts as J’ .{l Filtrer  Réinitialiser

Le tableau des présents liste, par semaine, les usagers accueillis (usagers « entrés »} ou prévus (usagers « en liste d'attente — Admis ») sur l'unité sélectionnée.

Une ligne d'entéte récapitule le nombre de présents par crénsau, et affiche la sur-occupation (en rouge) ou la sous-occupation (en vert) de I'unité par rapport au nombre de place déclarées.

2résultats | 0 o« 1 v m Page: 1 v Nombre d'éléments parpage: 10 w
Retour 3 |a semaine en cours Lundi 15/02 Mardi 16/02 Mercredi 17/02 Jeudi 18/02 Vendredi 19/02 Samedi 20/02 Dimanche 21/02

o Du 15 février 2021 au 21 février 2021 o a3 e g (o sk 3 O ook 3 (o 3 ok o3 (o % ¥
Statut N°Individu Sexe Identité 1 0 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 0 0 1] 0 0 0
.[l 100011375 (78) ’ MANGER Victoire (4 ans) = ] (] 0 ] J J ] ] ]
.[l 100011379 (78)  § PARLER Ludivine (5 ans) — 0 0O O O O O OO O O o g g

Zrésultats| W o« 1 0 m Fage:| 1 » Nombre déléments parpage: 10 v
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Depuis le tableau des présents
Naviguer dans le tableau des présents

Sélectionner un établissement et une unité

Esms  ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018)

Unitée UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS (Accueil temporaire)

| J Filirer Réinitialiser
Statuts & S I |.l

Le tableau des présents liste, par semaine, les usagers accueillis (usagers « entrés ») ou prévus (usagg o listo o
Actions sur |'usager

Une ligne d'entéte récapitule le nombre de présents par créneau, et affiche la sur-occupation (en ro

2résultats| W o« T »

Retour a la semaine en cours Lundi 15/02

G Du 15 février 2021 au 21 février 2021 0 * ® L
Statut N°Individu Sexe Identité 1 0 1
.,,[l 100011375 (78) ' MANGER Victoire (4 ans) 0O 0O

,{l 100011379 (78) @ PARLER Ludivine (5 ans) 0

2résultats| W o« T »

|dentité de l'usager
100011379 (78) § PARLER Ludivine (5 ans)

Décision d'orientation

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME)
Date de décision : 31/01/2021
Période de validité : du 31/01/2021 au 31/08/2026

Informations sur la prise en charge
Accueil Temporaire

*[I Usager pris en charge du 10/02/2021 au 04/03/2021

Déclarer une absence

Accéder a la notification = Gérer le calendrier de I'usager

Page

edi 19/

ice déclarées.

= 9

02

W




v v VY

Depuis le tableau des présents
Naviguer dans le tableau des présents

Sélectionner un établissement et une unité

Esms  ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018) -

Unitée UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS (Accueil temporaire) -

| J Filirer Réinitialiser
Statuts & S I |.l

a @

Le tableau des présents liste, par semaine, les usagers accueillis (usagers « entrés ») ou prévus (usagers « en liste d'attente — Admis ») sur I'unité sélectionnée.
Une ligne d'entéte récapitule le nombre de présents par créneau, et affiche la sur-occupation (en rouge) ou la sous-occupation (en vert) de l'unité par rapport au nombre de place déclarées.

2résultats| W« 1 » Page:| 1 v

Retour 3 la semaine en cours Lundi 15/02 Mardi 16/02 Mercredi 17/02 Jeudi 18/02 Vendredi 19/02 ‘
o Du 15 février 2021 au 21 février 2021 0o e oe 3 (O 3 (o 3 (o o3 (o
Statut N°Individu Sexe Identité 1 0 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 (
/3 IM 78) | § @  MANGER Victoire (4 ans R U, |
‘{l 100011379 (78) ' PAR dbvinie (5 s N®individu : 100011375 (78) § MANGER Victoire (4 ans) 9 :] [:

Afficher les orientations expirées ™ Imprimer

2 résultats | )1 (» M Statut Catégorie/Type de droit et prestation Date de décision Validité Temporalité 1 v

I 7.1 - Qrientation vers un Institut médico-éducatif (IME) 31/01/2021 du 31/01/2021 Non précisée @
" au 31/08/2026 L5

L
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Depuis le tableau des présents
Modifier la présence d'un usager “

Le tableau des présents liste, par semaine, les usagers accueillis (usagers « entrés ») ou prévus (usagers « en liste d'attente — Admis ») sur 'unité sélectionnée.
Une ligne d'entéte récapitule le nombre de présents par créneau, et affiche la sur-occupation (en rouge) ou la sous-occupation (en vert) de 'unité par rapport au nombre de place déclarées,
W

2résultats| W« 1 » Page: 1
Retour i la semaine en cours Lundi 15/02 Mardi 16/02 Mercredi 17/02 Jeudi 18/02 Vendredi 19/02
o Du 15 février 2021 au 21 février 2021 o - C ( x ( x ( x C
Statut N°Individu Sexe Identité 1 0 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 (
-{l 100011375 (78) ' MANGER Victoire (4 ans) = ] ] ] ] ‘
...}-I 100011379 (78) ’ PARLER Ludivine (5 ans) GE ) O O O 0 0 0 ]
2résultats| W« 1 » Page: 1 v
4
2résultats| w4 T o m Page: 1 v
Retour 3 la semaine en cours Lundi 15/02 Mardi 16/02 Mercredi 17/02 Jeudi 18/02 Vendredi 19/02
o Du 15 février 2021 au 21 février 2021 o - ( x C - ( x ( x C
Statut N°Individu Sexe Identité 1 0 1 2 1 2 0 0 1 1 2 2 1 1 1 (
.{I 100011375 (78)  § MANGER Victoire (4 ans) = 0O O 0O e Ol O
‘JT.I 100011379 (78) ’ PARLER Ludivine (5 ans) = 0 ] ] ) Le taux de re;glz?:gr;:iil'unité a bien
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Depuis le tableau des présents

Vérifier I'affichage de la sur-occupation / sous occupation 4

2
<

A
Retour 3 la semaine en cours Lundi 15/02 Mardi 16/02 Mercredi 17/02 ‘
Q Du 15 février 2021 au 21 février 2021 2 usagers presents pour 10 places declarées |1~ | 1 usager pres.ent pour 1 place déclarée [L
Statut N°Individu Sexe Identité 0 1 2 m 2 0 0 1 ’
..{I 100011375 (78) ' MANGER Victoire (4 ans) 1= ] ] ] B ‘
..[I 100011379 (78) ' PARLER Ludivine (5 ans) = ] ] ] ] ]
L

NB: Lorsque l'unité a atteint le nombre
de places maximales indiquées dans le
planning le chiffre apparait en « rouge »
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Gérer le calendrier d'un usager
Depuis I'onglet « gérer le calendrier d'un usager »

> Accueil

Wil rajectoire v

Plateforme de recette

ANNUAIRES | HANDICAP | @PBSERVATOIRE ~ ADMINISTRATION

Gérer les notifications recues
Unité
Bienvenue dans I'espace | Voirle tableau des présents

(professionnels de sante, professionnels de Usager
Gérer le calendrier d'un usager I

ViaTrajectoire est un outil d'aide a l'orientatic Déclarer I'absence d'un usager s de soins du patient.

‘he medico-social)

Diéy

Il est concu pour identifier ranidement les ét: . __ calactionneron usager

Esms  ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018)

Usager Selectionner un usager

i l Recharcher :

MAMNGER victoire (1000711375)

Veuillez sélection "e1 PARLER ludivine (100011379)

WERRE virginie (100011377)
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Gérer le calendrier d'un usager

Depuis I'onglet « voir le tableau des présentsy

rofessionne

ANNUAIRES | HANDICAP | (@)BSERVATOIRE

I IIES pace “ Voir le tableau des présents

ADMINISTRATION

Gérer les notifications recues

Unité

< de Usaser 'ne medica-sacial)

ide a l'orien

pidement |

Sélectionner un établissement et une unite

Esms ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018)

Unité  UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS (Accueil temporaire)

(| [ Filtrer Réinitialiser
Statuts & S ,/' ‘Ll Filtrer  Réinitialiser

Le tableau des présents liste, par semaine, les usagers accueillis (usagers « entrés ») ou pry
Une ligne d'entéte récapitule le nombre de présents par créneau, et affiche la sur-occupat

2résultats] o« 1T om
Retour 3 la semaine en cours Lundi 0§
0 Du 08 février 2021 au 14 février 2021 [ < 38|
Statut N° Individu Sexe Identité 0 0

MANGER Victoire (4 ans)

PARLER Ludivine (5 ans) 9 .

.JLl 100011375 (78) @
[
‘LI 100011379 (78) @

Actions sur l'usager

|dentité de ['usager
100011379 (78) § PARLER Ludivine (5 ans)

Deécision d'orientation

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME)
Date de décision : 31/01/2021
Période de validité : du 31/01/2021 au 31/08/2026

Informations sur la prise en charge
Accueil Temporaire

du 10/02/2021 au 04/03/2021

Accéder a la notification I Gérer le calendrier de I'usager I Déclarer une absence

-'-[I Usager pris en charge




ANNUAIRES I HANDICAPI ODBSERVATDIRE ADMINISTRATION

iGérer les notifications reques i 9

v v A A 4 WVW
Gérer le calendrier d'un usager
Depuis la notification de I'usager "

Unité
)
NS I espace F Voir le tableau des présents
Notifications Contacts effectués Liste d'attente Usagers entrés Sorties et décisions renouvelees Sans suite  Archivées ‘
2résultats| W o« T » m ‘
Statut Precision Q P N®individu Sexe |dentité ESMS/Unité Décision
_fl le 10/02/2021 100011379 (78) * PARLER Ludivine (5 ans) ARIMC IDF LA CELLE 5T CLOUD 31;[]1;’2[3?1 ?
L - UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS Mon précisée

“4— Retour au tableau de bord 5 Imprimer Sélectionner une action 4

Prises en charge dans mes unités

Statut de la prise en charge Unite Mode d’accompagnement
ﬂ‘ _f Usager pris en charge UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS a I Accusil temporaire I Changer le statut -
L Depuis le 10/02/2021 Places disponibles : 22
Fin de prise en charge prévue le Liste d'attente : O
04/03/2021

Identité de |'usager et décision d'orientation

MDPH MDPH des Yvelines 24941
N® individu 100011379
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Gérer le calendrier d'un usager
100011379 (78) ¢ PARLER Ludivine - Née le 20/05/2015 (5 ans) "

« Accueil termporaire - Calendrier d*acoueil sur l'unité UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

Décision d'oneniation Calendrier de Mme PARLER LUDIVINE sur |'unit2 UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS
?D-.:t; ﬂcl-ﬂjexlluisiuﬁ:mmﬁgﬁ Litase meck oo el ceof HINEL Wous pouvez cocher/décocher directemant dans le calandrier pour modifier les orénazuy de présence de Fesager dens |'units. Pensez 3
Peripde de validitd : du 310472021 au 31/08/2026 enregistrer |z saisie.

Informations sur la prise en charge

Unité : UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

pcos Teporse ——— 221

-l Uszager pris am charge du $0/022027 au 04/03/2021 F _ T - = = —— ——
Lundi | Mardi ~ Mercredi Jeudi || Vendredi | Samedi || Dimanche
01 02 03 | 04 05 06 o7
I
08 09 11 12 13 14
& Fermé Farma Ferme
H Farms Farmé O Ferme <
‘b Fermé farmé (] O Farmé
15 16 18 19 20 21
& ] O ] O
] ] o O O O
8 O O O O
22 23 24 25 % | 2 28
- ] O O O O
L} O | O
K. o U 2 Le calendrier de |'usager a bien ét¢ mis 3

jour.
e - Emregistrer )



Décision d'orientation

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME)

Date de décision : 31/01/2021
Période de validite : du 31/01/2021 au 31/08/2026

Informations sur la prise en charge

Accueil Temporaire

-{l Usager pris en charge du 10/02/2021 au 04/03/2021 e

v v A A 4 WVW
Gérer le calendrier d'un usager
Modifier les dates d'entrée et de sortie prévisionnelle "

Calendrier de Mme PARLER LUDIVINE sur ['unite UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

Vious pouvez cocher/décocher directemeant dans le calendrier pour modifier les créneaux de présence de 'usagar dans l'unité, Pensez 3

enregisirer 13 saisie.

Unité : UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

Retour au mois en cours 2021 ~

Lundi Mardi = Mercredi @~ Jeudi = Vendredi @ Samedi Dimanche |
01 02 - 03 04 05 ' 06 o7

W

¥
0] - N9 [ 10 |

Modifications des dates d'entrée et de sortie prévisionnelles Fermer x <

Période d'accueil dul 10/02/2021 au 04/03/2021 | g

Attention : si des créneaux de presence de |'usager £taient enregistrés en dehors de cette période, ils seront automatiquement supprimes.

|ﬂ Enregislrerl e

Les dates d'entrée et de sortie

prévisionnelles ont &té mises A jour
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges
Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire

Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire

Gérer la liste des présents
Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

o 0 N o U B W N RE

Déclarer une demande de dérogation ‘
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE



Déclarer une absence

Depuis I'onglet handicap

ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
Geérer les notifications recues
Unité
s | JES pa CEe  \Voirletableaudes présents

e professionnels a

| d'aide a I'Drlentatll Déclarer 'absence fFun usager Irﬁ s0ins du patient.

lifier rapidement [

Usager 1ine medico-social)

Gérer |e calendrier d'un usager

Déclarer une situation d'urgence

isposant de foufes les com

¢
¢
B

> Accueil » Handicap > Usager > Déclarer |'absence d'un usager

Sélectionner un usager

esms | ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018)
Unite | UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS (Accueil temporaire)

Usager Sélectionner un usager

| Rechercher :

MAMNGER victoire (100011375)

Aucune Pé riode d ﬂtl PARLER ludivine (100011379)

|
|
+f§ants pour les gérer.

<
®
:



Déclarer une absence

ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD - UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

|dentité de l'usager

100011379 (78) § PARLER Ludivine (5 ans)

Decision d’orientation

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME)
Date de décision : 31/01/2021
Période de validité : du 31/01/2021 au 31/08/2026

Informations sur la prise en charge

Accueil Temporaire

-'{l Usager pris en charge du 22/01/2021 au 01/03/2021

| - Déclarer I'absence de I'usager | 9

Déclarer I'absence de I'usager

« Visualiser la liste des absences déclarées

Les champs marqués d'un *sont obligatoires

Du * [10;02;2021 ]

Au *
w

Créneaux d'absence

Motif d absence *

Precision *

&

Matin E@ Aprés-midi Bl Nuit

(O Vacances

( Raison familiale

(O Raison de santé sans hospitalisation
O Hospitalisation prévue

O Hospitalisation non prévue
O Transports indisponibles
O oubli

O Refus de la personne

O Fugue/évitement

@) Intempénes

O Autre

O Absence non justifiee

(Max. 200 caroctéres)

a I ﬂ Enregistrer

¢
3
\

4
y
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Déclarer une absence

~ Déclarer I'absence de I'usager

»~ Visualiser la liste des absences déclarées

Décision d'orientation Unité Période d'absence Motif et précision

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME) du 31/01/2021 UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS Du 27/01/2021 au 27/02/2021 (Matin, Aprés-midi, Nuit) Raison de santé sans hospitalisation 8l | Supprimer

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME) du 31/01/2021 UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS Du 23/01/2021 au 25/01/2021 (Matin, Aprés-midi, Nuit) Refus de la personne Ll Supprimer

NB: Il est possible de supprimer une
déclaration d’absence



Déclarer une absence
Depuis I'onglet « gérer le calendrier d'un usager »

Wil rajectoire v

Plateforme de recette ANNUAIRES | HANDICAP | @PBSERVATOIRE ~ ADMINISTRATION

Gérer les notifications recues
Unité
Bienvenue dans I'espace | Voirle tableau des présents

(professionnels de sante, professionnels de Usager
Gérer le calendrier d'un usager I

ViaTrajectoire est un outil d'aide a l'orientatic Déclarer I'absence d'un usager s de soins du patient.
¥ " - - - Dé‘
Il est concu pour identifier rapidement les éte. ... calactionneron usager

Esms  ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018)

> Accueil

‘he medico-social)

Usager Selectionner un usager

i l Recharcher : J

MAMNGER victoire (1000711375)
Veuillez sélection "‘1 PARLER ludivine (100011379) (3]

WERRE virginie (100011377)




Déclarer une absence

Depuis I'onglet « gérer le calendrier d'un usager »

rofessionne

ANNUAIRES | HANDICAP | (@)BSERVATOIRE

I IIES pace “ Voir le tableau des présents

ADMINISTRATION

Gérer les notifications recues

Unité

< de Usaser 'ne medica-sacial)

ide a l'orien

pidement |

Sélectionner un établissement et une unite

Esms ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD (780022018)

Unité  UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS (Accueil temporaire)

(| [ Filtrer Réinitialiser
Statuts & S ,/' ‘Ll Filtrer  Réinitialiser

Le tableau des présents liste, par semaine, les usagers accueillis (usagers « entrés ») ou pry
Une ligne d'entéte récapitule le nombre de présents par créneau, et affiche la sur-occupat

2résultats] o« 1T om
Retour 3 la semaine en cours Lundi 0§
0 Du 08 février 2021 au 14 février 2021 [ < 38|
Statut N° Individu Sexe Identité 0 0

MANGER Victoire (4 ans)

PARLER Ludivine (5 ans) 9 .

.JLl 100011375 (78) @
[
‘LI 100011379 (78) @

Actions sur l'usager

|dentité de ['usager
100011379 (78) § PARLER Ludivine (5 ans)

Deécision d'orientation

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME)
Date de décision : 31/01/2021
Période de validité : du 31/01/2021 au 31/08/2026

Informations sur la prise en charge
Accueil Temporaire

-'-[I Usager pris en charge du 10/02/2021 au 04/03/2021

Accéder a la notification = Gérer le calendrier de 'usager I Déclarer une absence I




Déclarer une absence

ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD - UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

|dentité de l'usager

100011379 (78) § PARLER Ludivine (5 ans)

Decision d’orientation

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME)
Date de décision : 31/01/2021
Période de validité : du 31/01/2021 au 31/08/2026

Informations sur la prise en charge

Accueil Temporaire

-'{l Usager pris en charge du 22/01/2021 au 01/03/2021

| - Déclarer I'absence de I'usager | 9

Déclarer I'absence de I'usager

« Visualiser la liste des absences déclarées

Les champs marqués d'un *sont obligatoires

Du * [10;02;2021 ]

Au *
w

Créneaux d'absence

Motif d absence *

Precision *

&

Matin E@ Aprés-midi Bl Nuit

(O Vacances

( Raison familiale

(O Raison de santé sans hospitalisation
O Hospitalisation prévue

O Hospitalisation non prévue
O Transports indisponibles
O oubli

O Refus de la personne

O Fugue/évitement

@) Intempénes

O Autre

O Absence non justifiee

(Max. 200 caroctéres)

a I ﬂ Enregistrer

¢
3
\

4
y
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Supprimer une absence

¢

¢

3
X

~ Déclarer I'absence de I'usager

»~ Visualiser la liste des absences déclarées

Décision d'orientation Unité Période d'absence Motif et précision

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME) du 31/01/2021 UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS Du 27/01/2021 au 27/02/2021 (Matin, Aprés-midi, Nuit) Raison de santé sans hospitalisation il 0

7.1 - Orientation vers un Institut médico-éducatif (IME) du 31/01/2021 UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS Du 23/01/2021 au 25/01/2021 (Matin, Aprés-midi, Nuit) Refus de la personne i Supprimer
Supprimer une absence Fermer x
2
Absence sur I'unité UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS
Du 27/01/2021 au 27/02/2021(Matin, Aprés-midi, Muit) <

Etes vous sir de vouloir supprimer cette absence?

e Annuler

Labsence a bien éte supprimee.
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges
Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire

Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire

Gérer la liste des présents
Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

O ©® N O U B~ W N PRE

Déclarer une demande de dérogation ‘
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE



Utilisateur(s) . afs '}

2 habilitation(s) G,

Profil | ESMS Médical, Paramédical Psychologue | ™

Droits | Handicap - ESMS
Consulter le TDB ESMS | Nominatif v

Déclarer une notification

Acceder aux notifications reques | Répondre b

B4 Accéder aux informations d'évaluation
B Accéder aux informations médicales
Gérer le planning de 'unité
Gerer le calendrier d'accueil des usagers
Ij Déclarer un accueil temporaire d'ufgencel 0
Observatoire
Consulter les statistiques ESM5

Vous devez sélectionner un établissement.

Région | Choisir une région
Coordination | Choisir une coordination

Etablissement | Choisir un étabiissement

Validite du| 04/08/2021 & EU‘yjmmwaaa ‘ ) &mois 1an 2ans 5ans

O Réception des mails de ViaTrajectoire

Fermer Créer I'habilitation

Déclarer un accueil temporaire d’'urgence
Etape préliminaire : avoir le privilege « MSPH — Déclarer un accueil temporaire d'urgence » ’

v v VY vvvw

NB: Si le privilege «Déclarer un accueil
temporaire d’urgence » n’est pas ajouté a
votre compte, vous ne pourrez pas effectuer
cette action
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Déclarer un accueil d'urgence
Pour un usager disposant d'un numéro individu non connu dans ViaTrajectoire ”

ANNUAIRES I HANDICAP IOSERVATDIRE ADMIMNISTRATION

Gerer les notincations regues

Liniié
nS |JE35 paCE Vair le tableau des préezents ‘
¢, professionnels Usager iaine médico-social)
Gérer le calendrier d'un usager ’
il d'aide a l'orienta  Déclarer I'sbsence d'un usager wrs de soins du patient.
Declarer une situation d'ureence 9 <
er rapidement 1&5memmmelant de toutes les compéte

ESMS | ARIMC IDF LA CELLE 5T CLOUD (780022018) -

Selectionner un etablissement
| Chercher un dossier | 0

Chercher un dossier La recherche par numér
Les champs marqués d'un * sont obligatoires |nd|V|dU est pOSSibIe
MDPH * I 78 - MDPH des Yvelines 24941 -
Nom de l'usager * | |
Prénom de l'usager * i | ‘ e
Date de naissance * | /mm/aaaa ‘ \ 4

Bechercher par n® individu

9 |ﬁ Rechercherl




Déclarer un accueil d'urgence
Pour un usager disposant d'un numéro individu non connu dans ViaTrajectoire ’

Chercher un dossier

Les champs margués d'un * sont obligatoires
MDpH * 1 78 - MDPH des Yvelines 24941

Nom de I'usager * i |marqu'r5 |

Prénom de l'usager * I |jean }

Date de naissance * I | 24/09/1983 |

€l Rechercher

4= Modifier ma saisie

Aucun dossier n'a été trouvé pour cet usager. Vous pouvez créer un nouveau dossier pour déclarer la situation d'urgence. 4

e I E’ Créer un nouveau dussierl

NB: La déclaration en accueil temporaire d'urgence concerne uniquement les usagers connus de la MDPH, qui disposent
donc forcément d'un numéro individu dans le S| MDPH.

Méme si aucune décision d'orientation en ESMS n'a été émise (l'usager peut par exemple étre bénéficiaire d'une AAH,
d'une carte d'invalidité ou de toute autre prestation/orientation...).
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Déclarer un accueil d'urgence
Pour un usager disposant d'un numéro individu non connu dans ViaTrajectoire

Identité de |'usager
Les chomips margues o'on ™ sont oblipeioies
MDPH MDPH des Yvelines 24941

™ individu +

MNIR

MNom de naissance MARCUIS
Nom wsuel
Prenom Jean
Date de naissance 24/09/1083
Sex2* | (O Homme (O Femme

Code postal de naissance

Ville de naissance
Fays de naissance ERAMCE "

Coordonnees
Adrezze

Code postzl
Vilfie <
Telaphone (Principal)
Teléphone (Secondaire)

E-mail

Déclarer I'admission en cas d'urgence

Les champs mamues o wn = sont obligaioines
Unite d'admission *

| Seleciionnier une unite W

I B ecorer Fadimission I 9




v A A 4 va
Déclarer un accueil d'urgence

Pour un usager disposant d'un numéro individu non connu dans ViaTrajectoire ’

¢

1234 (78) ¢+ MARQUIS Jean - Né le 24/09/1983 (37 ans)

)
~ Accueil temporaire - Calendrier d'accueil sur I'unité UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

Decision d'orientation Calendrier de M. MARQUIS JEAN sur |'unite UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS l

Deécision de situation d'urgence

Vous pouvez cocher/décocher directement dans le calendrier pour modifier les créneaux de présence de I'usager dans I'unité, Pensez 3

b
Etablisse Déficient M g 52
Date de d?;:ites??:lfﬂzfzﬁmt oteur evregistiernta smigie.
Péricde de validite : du 03/02/2021 au 09/02/2021
Informations sur la prise en charge Unité : UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS l
Retour au mois cn cours 2021 w
Accueil Temporaire -
-{l Usager pris encharge  du 03/02/2021 au 09/02/2021 & Lundi | Mardi Mercredi = Jeudi Vendredi Samedi = Dimanche
01 02 03 04 05 06 o7
-
@ l
C
08 09 10 11 12 13 14
- Ferms Ferme | Ferme
i Ferma Fermeé Ferme
‘P Farme Fermé | Ferme
15 16 17 18 19 20 21

La situation d'urgence a bien été

e " enregistrée
ViaTrajectoire Recette — & version v7.0.0.1 1 (NLETSZ 10 Fevner 2021) 4

¥ SRS S SRNSes T S ST T BIFIRER ¥ SRS (ST RNSRE ST SR SOy AR

FTIE B s RIS CLaINEs e d AT AILE
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Déclarer un accueil d'urgence
Pour un usager disposant d'un numéro individu et connu dans ViaTrajectoire ”

ANNUAIRES I HANDICAP I OSERUATDIRE ADMIMNISTRATION
Gerer les notincations regues

Linité
n 5 | JES paCE Vair le tableau des préezents
¢, professionnels Usager iaine médico-social)
Gérer le calendrier d'un usager
il d'aide a l'orienta  Déclarer I'sbsence d'un usager wrs de soins du patient.

Declarer une situation d'ureence 9
er rapidement les ant de toutes les compéte
Sélectionner un etablissement
| Chercher un dossier 0

ESMS | ARIMC IDF LA CELLE 5T CLOUD (780022018) -

Chercher un dossier La recherche par numér
Les champs marqués d'un * sont obligatoires |nd|V|dU est pOSSibIe
MDPH * I 78 - MDPH des Yvelines 24941 -
Nom de l'usager * | |
Prénom de l'usager * i | ‘ e
Date de naissance * | /mm/aaaa ‘ \ 4

Bechercher par n® individu

9 |ﬁ Rechercherl




Q Rechercher
&= Modifier ma saisie

1234 (78] ’ MARQUIS Jean - Né le 24/09/1983 (37 ans)

Vous pouvez déclarer une admission en cas d'urgence pour cet usager car il ne dispose d'aucune décision d'orientation temporaire correspondant a votre
catégorie d'établissement dans ViaTrajectoire.

e Eﬁ' Déclarer une admission en cas d'urgence I

v h 4 Y VVVW
Déclarer un accueil d'urgence
Pour un usager disposant d'un numéro individu et connu dans ViaTrajectoire ”

Identite de l'usager

MDPH MDPH des Yvelinas 24941
N® individu 1234
Mom de naissance MARQUIS
Prénom Jean 4
Date de naissance 24/09/1983
Sexe Homme

Declarer I'admission en cas d’urgence

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Unité d'admission *

l Sélectionner une unite '
Période d'accueil du * ]
2
Au l

G IE Déclarerl‘admissionl
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Déclarer un accueil d'urgence
Pour un usager disposant d'un numéro individu et connu dans ViaTrajectoire

1234 (78) + MARQUIS Jean - Né le 24/09/1983 (37 ans)

= Accueil temporaire - Calendrier d'accueil sur l'unité UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

Decision d'orientation Calendrier de M. MARQUIS JEAN sur 'unité UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

Décision de situation d'urgence : P : " s
9 Vous pouvez cocher/décocher directement dans le calendrier pour modifier les créneaux de présence de l'usager dans I'unité Pensez 3

Etablissement pour Déficient Moteur . -
Date de décision : 10/02/2021 enirEgister e eaing
Période de validité : du 19/02/2021 au 24/02/2021

Unité : UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE BIS

Infermations sur la prise en charge
Retour au mois en cours 2021 ~

Accueil Temporaire
-:_l UUsager pris en charge du 19/02/2021 au 24/02/2021 f Lundi N Mardi Mercredi | L Jeudi | Vendredi | Samedi Dimanche
01 02 03 04 ' 05 06 07
b
-
08 09 10 11 12 13 14 4
-~ Farme Ferme Ferme
8 Ferme Ferme Ferme
L Ferme Fermé Ferme
15 16 17 18 19 20 21 R e
La situation d'urgence a bien été
- b " enregistrés
ViaTrajectome Recette — £ version vT.00 11 (NLET99 10 Fevner 2021) y:
Il - Aantinne ldnalar - Canfidantialita - Cantano insaneaned o Daetsil Ao GO Gousrana-DhAna. Slnas (8 L Canteet Caien v Piactinne - Maseeansatinn



Etape préliminaire : I'ajout des privileges

Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire
Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire
Gérer la liste des présents

Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

O ©® N o U kB W N PRE

Déclarer une demande de dérogation {
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE
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Déclarer une demande de dérogation
Depuis la notification de I'usager accuellli dans le cadre de I'accuell ’remporowe

MDPH 78 - MDPH des Yvelines 24941 - ) . - : !

Accéder a une notification i
Catégoriefs) Toutes les catégories d'ESMS - MDPH * § 78 - MDPH des Yvelines 24941 -

ESMS Tous les ESMS correspondants aux catégories sélectionnées - N° individu #

Unité{s) Toutes les unités - Nom de l'usager i

Prénom de l'usager I

C Réinitialiser T Accéder 3 la notification

Afficher les filtres

E’ Rechercher une notification u Exporter

Notifications Contacts effectués Liste d'attente Usagers entrés Sorties et décisions renouvelées Sans suite Archivées ‘
33 résultat(s) pour 32 notification(s) I ] 4) 1 B3 4 » M Page: 1 v Nombre d'éléments parpage: 10
B Décision
Statut Précision Q C N°individu Sexe Age Identité ESMS/Unité Temporalité Validité Modif. Actions

,{l le 13/05/2021 100011369 (78) f?ﬁl ' 10 ans ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD 31/01/2021 31/01/2021 04/06/2021
G UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE V7 Non précisée 31/08/2026
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Déclarer une demande de dérogation

Sélectionner une action « déclarer une demande de dérogation » "

Y

= Accueil = Handicap > Gérer une notifications reque

€ Retour au tableau de bord = oﬂﬂ'l Sélectionner une action ™ I ) P

A
Sélectionner une action
‘ 4941
Accompagnements dans mes unités ‘. Déclarer un nouveau contact ST CLOUD ’
Statut de 'accompagnement Unité Accompagnement § S Mettre au statut "Demande de récrientation”
# [ Useger pris en charge UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE V7 Temporairs Chirinier lestaut B Ajouter un nouvel accompagnement ‘

Depuis le 04/01/2021 Places disponibles : 11 (4 ans)

Fin d'accompagnement prévue le Liste d'attente : 0 9 -[h Declarer une demande de derogation

31/03/2021

Validite du 31/01/2021 au 31/08/2026
Statut _l Usager entré e 04/01/2021

=== == - . Dernigre modification le 08/03/202
Identité de l'usager et décision d'orientation
Déclarer une demande de dérogation Fermer x ‘
; i, Atficher toutes les notifications

MDPH MDPH des Yvelines 24941

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Date d'envoi de la demande *

(16032021 |

Commentaire
(Max. 1000 caractéres)

|v* Valider ‘
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Déclarer une demande de dérogation
.
&

£ Retour au tableau de bord # Imprimer  Sglectionner une action  ~ e e —
La notification

MDPH MDPH des Yvelines 24941

Accompagnements dans mes unités ESMS ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD

Statut de l'accompagnement Unité Accompagnement ' Initiateur MDPH
N® individu 100011375 E4]

£ .l'l Usager pris en charge UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE V7 Temporaire E’] Changer le statut - s o

Depuis le 04/01/2021 Places disponibles : 11 Identite f MANGER Victoire (4 ans)
Fin d'accompagnement prévue le Liste d'attente : 0 Décision 31/01/2021
31/03/2021 o

L

e 01/2021 au 31/08/2026
sager entre le 04/01/2021

Dermiere modification le-08/03/2021

Identité de |'usager et décision d'orientation

MDPH MDPH des Yvelines 24941 £ Afficher toutes les notifications
N individu 100011375 Notes internes
Nom de naissarice MANGER
Prénom Victoire Afouter une pote . 4

Date de naissance 20/09/2016

Sexe Femme

. i 16/03/2021 1623 testididir

Ville de naissance France / :
test

Coordonnees

Historig

Adresse 15 RUE ORFILA 'évolution du statut a bien été

Foade nactal 72120 enregistrée.
ViaTrajectome Recette — © version w7.0.0.18 (NLBT99 11 Mars 2021)

CGU - Mentions légales - Confidentialité - Contenu inapproprié - Portail du GCS Auvergne-Rhéne-Alpes [F - Contact/Foire Aux Questions - Docume

NB: La déclaration d’'une demande de dérogation vient retracer dans 'outil une demande réellement effectuée aupres
de la MDPH
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Etape préliminaire : I'ajout des privileges
Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire

Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire

Gérer la liste des présents
Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

O ©®© N o U B~ W N PRE

Déclarer une demande de dérogation ‘
L'ajout d’un nouvel accompagnement

10. FAQ/ Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE
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L'ajout d’'un nouvel accompagnement
Depuis une notification "

« Retour au tableau de bord E‘G‘“’I Sélectionner une action  ~ I _ L !

Seélectionner une action
4547

Accompagnements dans mes unités (. Dedlarer un nouveau contact ST CLoUD

Statut de I'accompagnement Unité Accompagnement § S Mettre au statut "Demande de réorientation”

# JJJ Ysager pris en charge UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE V7 Temporaire Chaiiger le statist ﬁ Ajouter un nouvel accompagnement
8 Depuis le 04/01/2021 Places disponibles : 11 F (4 ans)
e ) Annuler la demande de déragation

Fin d'accompagnement prévue le Liste d'gttente : 0
31/83/2021

Validité du 37/01/2021 au 31/08/2026
Statut ..", Usager entré le 04/01/2021
i &

= = . = Dernisre modification fe 08/03/2021
Identite de |'usager et decision d'orentation
MDPH MDPH d : £ Afficher toutes les notifications
@k Ajouter un nouvel accompagnement Fermer x o

Les champs marqués d'un * sont obligatoires <

Statut du nouvel accompagnement *
9 IChoisir le statut v I

w Valider
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L'ajout d’'un nouvel accompagnement
<
\ 4

Ajouter un nouvel accompagnement Fermer x Ajouter un nouvel accompagnement
Les champs marqués d'un * sont obligatoires 0 Les champs marqués d'un * sont obligatoires e

. Statut du nouvel accompagnement *
Statut du nouvel accompagnement
[ Mettre au statut "Liste d'attente - Admissible” ~ ]

l Choisir le statut =

Unité *

[ Veuillez sélectionner une unité V]

Choisir le statut

EQ Mettre au statut “Liste d'attente - En cours d'analyse, demande

ate de mise en [Iste d attente

16/03/2021

'E: Mettre au statut "Liste d'attente - Admissible"

Commentaire
(Max. 1000 caractéres)

iﬂ Mettre au statut "Liste d'attente - Admis”

]
- I Mettre au statut "Usager entré”

v Valider

« Retour au tableau de bord ¥ Imprimer  Sglectionner une action ¥ .
La notification

MDPH MDPH des Yvelines 24941

Accompagnements dans mes unités ESMS ARIMC IDF LA CELLE ST CLOUD

Initiateur MDPH

Statut de I'accompagnement Unite Accompagnement '§
N®individu ) 100011375 €]
» T Admissible UNITE IME ACCUEIL DE JOUR Permanent Chan | -
. ger le statut s Lo
& En liste d'attente depuis le Places disponibles : 13 Identité ' MANGER Victoire (4 ans)
16/03/2021 Liste d'attente : 3 Décision 31/01/2021
V. _.fl Usager pris en charge UNITE ACCUEIL TEMPORAIRE V7 Temporaire Changer le statut - Validitedu 3 1D1/2021 84 F1/08, 7026
= L8 Depuis le 04/01/2021 Piaces disponibles : 11 : Statut J'q Usager entré le 04/01/2021
Fin d'accompagnement prévue le Liste d'attente : 0 L= ) -
31/03/2021 Derniére modification le 16/03/2021




Etape préliminaire : I'ajout des privileges

Gérer le planning d’une unité d’accueil temporaire
Modifier le planning d’une unité d’accueil temporaire
Afficher le planning d’ouverture dans I'annuaire
Gérer la liste des présents

Déclarer des absences

Déclarer un accueil temporaire d’urgence

O e N o U B~ W N PRE

Déclarer une demande de dérogation ‘
Lajout d’'un nouvel accompagnement

10. FAQ / Contact

(:sesan

SERWICE HUMERINUE OE SANTE
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FAQ

Une orientation personnalisée et informatisée
ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé, qui propose une aide a l'orientation persannalisée dans le domaine de |a santé. En savoir plus

PARTICULIERS PROFESSIONNELS

-
o5
=

4 ;\ L < N > - 4 | e g
R it & PERSONNES HANDICAPEES & MEDECIN LIBERAL & PROFESSIONNEL
En quelques chiffres Actualités Annuaires Partenaires
& Auzaoz ocraclid dizponible
Ebiczement: stsblmemants peur Ls conception et 2 contenu de ViaTrjectoire sont ke resutat c'ur
L) s Spaone: agea projet coopéraiif qu essocie sctueilement ies ARS de 21 régions,
. 05 CONSEl's DEpaementauy, 085 PIOTESSOMTES 02 Sante.
. Ensavoirpus
[
4
Qui UTILISE VIATRAJECTOIRE 7
13R4gions partenaires
107 620Professorne s aecares

22 365\Madecins libéraux
102 253Personnes agées et sidants Tamiliaux

VisTriecicre FraductenSIS122 (NLE202 20 Fenle 2265

Chette guifsetion - Metiom ‘#5ales - Comtere rapproptie - Use sppicrion SISA - Conioct TAD - Somumestaion

ViaTrajectaire Production V606 (NLB203 30 Novembrs 2012)

Sur la page d’accueil,
version non connecté
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FAQ
Exemple de la FAQ et du contact en région
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Dans votre région

Découvrez la nouvelle version de ViaTrajectoire

Choisissez les raisons pour lesquels vous souhaitez de ['aide:

Le module sanitaire de ViaTrajectoire a évolué pour

F A Q répondre aux demandes d'évolution des
professionnels et intégrer de nombreuses

J'ai besoin d'un compte utilisateur ; . )
fonctionnalités plus pratiques !

J'ai un probléme lié a mon compte utilisateur

- Découvrez notre plaguette en cliquant ici

J'ai un probleme lie a mes habilitations
- Consultez tous les guides utilisateurs sur cette page : ‘
Autre Site d'information SESAN

Mous sommes par ailleurs 3 votre disposition pour
repondre a vos questions et recueillir vos retours
d'expérience aux coordonnées ci-dessous :

- Mail : viatrajectoire@sesan.fr

- Tel: 01.48.78.75.82

L'équipe ViaTrajectoire lle-de-France
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Pour nous contacter
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= Pour foute demande d’assistance a I'utilisation de ViaTrajectoire, vous pouvez adresser
vos demandes de support:

* Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h a 18h

e 0805690 711 (numéro vert)

* Par mail a I'adresse support.portailpro@sante-idf.fr
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