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Comment effectuer une orientation de médecine like dans ViaTrajectoire

Envoi vers les unités de Médecine Like

Afin de faciliter l’envoi des demandes vers ces unités Médecine like :

Ces unités vont être créées de la façon suivante :

• [Médecine like] + nom de l’établissement

• Le thesaurus utilisé pour ces unités amène vers de l’Hospitalisation Complète – SSR Polyvalent

• Cf. chemin clinique

• Nous vous recommandons d’effectuer une recherche par mots-clés pour envoyer votre demande vers les unités Médecine like ;

• Vous pouvez rajouter des pièces-jointes ;

• Ajouter le tag Plan Blanc.

Si votre demande vers les unités de Médecine like est bloquée depuis plus de 48h, vous pourrez activer la fonction Expertise, et la cellule régionale

de régulation SSR ARS vous aidera à gérer votre demande.



Chemin clinique- Patient adulte, stabilisé, sans détresse respiratoire, ni détresse cardiaque, ni chocs septiques

Public

Famille

Sous-famille

Détail

Adultes

Fragilités, polypathologies, symptômes généraux

Fragilité liée aux conditions psycho-sociales: 
[isolement social]

Compliquant la prise en charge d'une 
pathologie aiguë non invalidante

HC - SSR Polyvalent

Objectif de prise en charge

Conditions liées au patient

Environnement du patient

Pour évaluation de la situation, prise en charge globale, 
organisation du mode de vie et du suivi

L'environnement ou la complexité des soins 
justifie une prise en charge en hospitalisation 

complète

Les soins sont complexes et/ou lourds, il peut s'agir 
d'un patient fragile, polypathologique ou 

polyhandicapé (non âgé)

Fragilité liée aux conditions sociales: 
[précarité]

Facteurs de fragilité non compliqués, isolés ou associés 
(malnutrition, déficits sensoriels, dépression, 

isolement, tr. de l'équilibre, âge supérieur à 90ans)

Susceptibles d'aggraver l'évolution d'une pathologie 
aiguë en elle-même réversible

HC - SSR Polyvalent

Objectif de prise en charge

Conditions liées au patient

Environnement du patient

Pour évaluation, orientations thérapeutiques et préventives, 
réadaptation, éducation de la famille et de l'entourage,

mise en place d'un suivi adapté

L'environnement ou la complexité des soins justifie 
une prise en charge en hospitalisation complète

Les soins sont complexes et/ou lourds, requérant une 
coordination, mais ne nécessitent pas obligatoirement 

une prise en charge spécialisée
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Création d’un dossier dans ViaTrajectoire
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Pour créer un dossier d’orientation :

(1) Cliquer sur l’onglet « Sanitaire »
(2) Cliquer sur « Créer un dossier » et remplir le formulaire

(3)Les champs en rouge et marqués par un astérisque (*) 
sont obligatoires :

 Sexe

 Nom de naissance

 Prénom principal
 Date de naissance

(4) Cliquer sur « Créer le dossier ».

(5) Saisir ensuite toutes les informations nécessaires à la prise 
en charge 
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Envoyer une demande vers une unité de Médecine Like
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Une fois tous les volets finalisés :
(1) Envoyer la demande aux établissements en cliquant sur « Envois et
réponses ».
(2) Cliquer sur « Rechercher des unités »
(3) Remplir les critères de recherche souhaités.

(4) Cliquer sur « Rechercher » et envoyer la demande à une ou
plusieurs unités.
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Effectuer une recherche par mots clés pour trouver les unités de Médecine Like

(5) Cliquer sur « Rechercher par
mots clés »
(6) Renseigner l’intitulé
« Médecine like »
(7) Cliquer sur « Rechercher ».
Vous tomberez directement sur
toutes les unités s’étant identifiées
comme telles.
(8) Cocher les unités souhaitées et
cliquer sur « Sélectionner »
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Possibilité de rajouter d’une pièce jointe

1

En complément, vous pouvez rajouter des pièces-jointes au dossier

(1) Dans « Contenu du dossier » sur la droite, cliquer sur « Pièces jointes ».
(2) Cliquer ensuite sur « Choisir un fichier » et sélectionner celui-ci. Attention, le fichier ne doit pas dépasser les 1Mo sinon il ne pourra
pas être ajouté sur ViaTrajectoire.
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Si la demande envoyée aux établissements SSR
reste sans réponse sous un délai de 48h pour
les patients à adresser en service de SSR
« Médecine like », il est possible d’effectuer
une demande d’expertise.

Cette demande sera envoyée à la cellule de
régulation mise en place à l’ARS qui l’étudiera
pour trouver l’établissement receveur le plus
adéquat au profil du patient.

Aller sur le dossier bloqué :
(1) Dans « Actions sur le dossier », cliquer sur
« Expertise ».

Effectuer une demande d’expertise si pas de réponse 48h après la création du dossier
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Effectuer une demande d’expertise si pas de réponse 48h après la création du dossier
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(2) Cliquer sur le « + » pour envoyer la demande
d’expertise.
(3) Sélectionner dans « Groupe d’experts » = Cellule de
régulation COVID19 SSR - ARS
(4) Cocher la mention « Le patient a été informé et
consent à cette demande »
(5) Pour valider, cliquer sur « Faire une demande
d’expertise ».

 La demande sera envoyée par mail à l’ensemble
des membres de la cellule de régulation SSR de
l’ARS.


