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SE CONNECTER AU 
ROR ET RETROUVER 
SON UNITE DE SOINS 
PALLIATIFS



La connexion au ROR : https://www.ror-if.fr/ror/

1

Complétez les informations 
d'identification, 
communiquées par email lors 
de la création de vos accès par 
le GIP SESAN

Rappel : habilitations qui peuvent vous être 
attribuées

• Directeur : possibilité de modifier et de 
valider les informations contenues dans 
le ROR

• Référent : possibilité de modifier les 
informations contenues dans le ROR

En cas de perte de MDP ou 
identifiant contacter le support SESAN (du 
lundi au vendredi de 8h à 20h)

Tel : 01 83 76 30 31 

Formulaire à compléter en indiquant votre 
demande  :

https://formulaire-support.sante-idf.fr

II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Connexion au ROR
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https://www.ror-if.fr/ror/
https://formulaire-support.sante-idf.fr/


II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Retrouver son unité de soins palliatifs (1/4)

2

Cliquez sur l’onglet Répertoire
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II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Retrouver son unité de soins palliatifs (2/4)

3

Déterminez le département auquel 
appartient votre établissement en fonction 

de sa localisation et cliquez sur la croix : 
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II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Retrouver son unité de soins palliatifs (3/4)

4

Pour localiser votre structure, parcourez la 
page web en faisant défiler ou utiliser le 
raccourci clavier CTRL + F (Windows) ou 

Commande F (Mac), puis cliquez sur la croix
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III. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Retrouver son unité de soins palliatifs (4/4)

5

Déployer l’ensemble des onglets et 
sélectionner celui correspondant à l’unité de 

soins palliatifs 
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ACTUALISER LA 
DESCRIPTION DE SON 
USP



II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Actualiser la description de son USP (1/6)

6

Pour modifier les informations de votre Unité 
Opérationnelle, cliquez sur :

Guide référent ROR pour Unités de Soins Palliatifs │ Novembre 2023 │ 11



II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Actualiser la description de son USP (2/6)

7

Lorsque vous obtenez l’affichage suivant vous 
pouvez modifier les informations de votre 

unité de soins palliatifs
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• Les informations obligatoires à compléter : 
o Âge minimum et âge maximum 
o Téléphone médical (ce numéro peut 

être celui du secrétariat médical)

• Vérifier le Type d'Unité Opérationnelle

• Vous pouvez accéder à l’ensemble de la 
fiche de l’Unité Opérationnelle grâce à 
l’ascenseur 



II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Actualiser la description de son USP (3/6)

Liste des actes et équipements spécifiques préconisés

Art thérapie

Drainage bronchique

Education thérapeutique du patient (ETP) labellisée

Neuro Stimulation Electrique Transcutanée (TENS)

Nutrition entérale

Nutrition parentérale

Oxygénothérapie

Thérapie individuelle par hypnose

Thérapie individuelle par relaxation

Traitement des plaies par pression négative (VAC)

Transfusion de produits sanguins labiles (PSL)

Ventilation non invasive

Soins de stomie d'élimination digestive

Soins de stomie d'élimination urinaire

PCA ou autre injecteur automatique d'antalgiques
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II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Actualiser la description de son USP (4/6)

8

Pour enregistrer vos modifications, 
cliquez sur Modifier (en bas de page)
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II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Actualiser la description de son USP (5/6)

9

Choisissez la date du jour et cliquez sur 
Enregistrer
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II. MISE A JOUR DE L’OFFRE DANS LE ROR POUR LES ETABLISSEMENTS PORTEURS D’UNE USP

Mettre à jour son offre dans le ROR : Actualiser la description de son USP (6/6)
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10

Après modifications, vous obtenez l’affichage 
de l’Unité Opérationnelle 



Si vous rencontrez des difficultés

• En cas de besoin, n’hésitez pas à contacter le support SESAN par email à :

 viatrajectoire@sesan.fr

• Merci de renseigner en objet de mail : « Mise à jour de l’offre USP »

• Le support vous assistera dans le traitement des demandes suivantes :

- Login / mot de passe perdu

- Aide à la modification de l’offre de soins en général

• Vous pouvez également contacter le support téléphonique externalisé :

 Du lundi au vendredi de 9h à 18h au 01.83.76.30.31
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Assistance à la 

mise à jour de 

vos données de 

ViaTrajectoire

mailto:viatrajectoire@sesan.fr


Guide référent ROR pour Unités de Soins Palliatifs │ Novembre 2023 

Annexes : 

LE ROR ET 
VIATRAJECTOIRE : 
ELEMENTS DE 
DEFINITION
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L'utilisation de ViaTrajectoire pour les admissions en Unités de Soins Palliatifs / la description des 

établissements receveurs dans le ROR

ANNEXES - CONTEXTE

En Île-de-France, l’orientation de patients vers les Unités de Soins Palliatifs (USP) est actuellement réalisée par fax (formulaire

accessible sur le site internet de la CORPALIF) ou encore par le biais d’appels téléphoniques.

L’outil ViaTrajectoire module sanitaire est utilisé par les établissements de santé (MCO) pour l’orientation de patients en

SMR. ViaTrajectoire propose des modalités d’orientation des patients vers les USP.

• La CORPALIF et l’Agence Régionale de Santé (ARS) Île-de-France ont émis le souhait de travailler sur l’utilisation de

ViaTrajectoire pour les USP franciliennes. Ce projet a été inscrit à la feuille de route régionale 2023.

• Sur la base des remontées de notre région, des évolutions prochaines de ViaTrajectoire (décembre 2023) permettront

une orientation facilitée des patients vers les USP.

Afin que les unités apparaissent de façon adéquate dans ViaTrajectoire, il est demandé aux référents ROR au sein des

établissements portant les unités de soins palliatifs d’actualiser les informations essentielles quant à ces unités. Cette action

de mise à jour :

• Permet de renouveler les coordonnées de contact et décrire de façon fine l’offre de soins

• Valide la bonne transmission des informations du ROR-IF vers ViaTrajectoire (par synchronisation)

• Assure un bon référencement de l’USP parmi les options proposées aux prescripteurs dans ViaTrajectoire

Il est recommandé aux établissements d’effectuer cette action, à l’aide du présent guide, avant le 15/11/2023



Guide référent ROR pour Unités de Soins Palliatifs │ Novembre 2023

ANNEXES - LE ROR ET VIATRAJECTOIRE : ELEMENTS DE DEFINITION

Le ROR-IF est le référentiel de l'offre de soins des établissements de santé, sociaux et 

médico sociaux d’Île de France. 

Le ROR est inscrit dans la doctrine du numérique en santé comme le référentiel socle sur 

le territoire national. 

Il alimente les outils numériques régionaux et nationaux tels que ViaTrajectoire, 
Atomes/Maillage, Santé.fr…

Il se compose : 

• De données administratives, alimentées notamment par des sources nationales (FINESS) 

• De données opérationnelles décrivant les modes de prises en charge et les activités 

proposées par l’établissement. Elles sont renseignées par le référent ROR  et validées par le 

directeur de la structure 

Définitions : le Répertoire opérationnel des ressources (ROR)

Au sein du ROR, les USP peuvent être décrites. 
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La description de votre établissement doit être réalisée dans le ROR :

 La description de votre établissement sera reprise dans ViaTrajectoire

 Toute modification doit être réalisée depuis le ROR 

 Seuls les champs suivants sont modifiables depuis                           : 

• Le responsable des admissions

• Le thesaurus de pathologies

• Habilitations

• Ressources et soins techniques :

• Salle de kinésithérapie, 

• Astreinte médicale, 

• Garde médicale

• Soins de nursing lourds 

• Médecine palliative

• ...

Les étapes nécessaires pour que des unités synchronisées avec le ROR apparaissent correctement dans ViaTrajectoire

Existence d’une fiche Entité 
Géographique dans le ROR-IF

Existence d’une ou plusieurs 
fiches Unité Opérationnelle 
rattachée(s) à la fiche Entité 

Géographique

Concordance entre les 
informations contenues dans 
le ROR et dans ViaTrajectoire

Synchronisation : Initiation/ 
résolution des erreurs

 Action GIP SESAN  Création et mise à jour des 

unités par l’établissement

 Vérification GIP SESAN, retour 

possible vers l’établissement
 Action GIP SESAN

ANNEXES - LE ROR ET VIATRAJECTOIRE : ELEMENTS DE DEFINITION

La synchronisation ROR/ViaTrajectoire
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ANNEXES - LE ROR ET VIATRAJECTOIRE : ELEMENTS DE DEFINITION

Exemple affichage dans le ROR Exemple affichage dans l’annuaire VT

• Les données présentes dans le ROR sont reprises de manière automatique dans ViaTrajectoire et dans les autres 

outils numériques connectés au ROR. 

• Cette mise à jour entre les deux outils est réalisée quotidiennement à 18 h.

La synchronisation ROR/ViaTrajectoire : exemple 


