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Etape 1 : Recevoir la notification

2

2 à 20 participants en audio et vidéo

Une fois le rendez-vous de téléconsultation planifié avec votre établissement, vous recevez 

un email de confirmation de rendez-vous.

Ouvrez l’email reçu et cliquez sur le bouton 
« ACCEDER A MON RENDEZ-VOUS »



Etape 2 : Télécharger et installer l’application 
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2 à 20 participants en audio et vidéo

Si l’application n’est pas déjà installée sur votre mobile, le clic sur le bouton dans l’email vous 

proposera de télécharger l’application, laissez-vous guider par votre mobile.  

Une fois l’application téléchargée et 
installée, cochez la case et cliquez sur le 

bouton « ACCEPTER »

Ce guide a été fait sur l’application mobile. Vous pouvez suivre ces étapes sur le web pour 
accéder à votre compte Carnet.



Etape 3 : Démarrer la création de votre compte
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2 à 20 participants en audio et vidéo

Cliquez sur le bouton 
« CRÉER UN COMPTE »



Etape 4 : Renseigner vos informations

5

2 à 20 participants en audio et vidéo

Compléter les informations demandées : 
email, mot de passe, nom, prénom

et 
cliquer sur le bouton 

« CRÉER UN COMPTE »



Etape 5 : Valider votre adresse email
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2 à 20 participants en audio et vidéo

1. Connectez-vous à votre boite email

2. Ouvrez l’email nommé « Vérification du mail »

3. Cliquez sur « VERIFIER MON EMAIL »



Etape 6 : Terminer votre inscription
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2 à 20 participants en audio et vidéo

Lorsque l’email est validé, cliquez sur le bouton 
« DEMARRER » 



Etape 7 : Vérifier votre identité
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2 à 20 participants en audio et vidéo

Cette écran apparait :
Renseignez votre date de naissance et 

cliquez sur le bouton 
« VALIDER »

CAS 1 : Entrez votre date naissance

2 à 20 participants en audio et vidéo

Cliquez sur le lien reçu dans l’email de 
confirmation de rendez-vous (cf. étape 1).

CAS 2 : Si cet écran n’apparait pas

L’écran ci-contre apparaitra.



Etape 8 : Accéder à votre rendez-vous
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2 à 20 participants en audio et vidéo

Vous pouvez désormais accéder à votre 1er

rendez-vous de téléconsultation 

Le jour du rendez-vous, cliquez sur le bouton 
« REJOINDRE LA VIDEO-CONSULTATION » pour 

rejoindre votre médecin

Note : Vous retrouverez tous vos prochains rendez-vous dans 
votre compte



Avant ou après la consultation
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2 à 20 participants en audio et vidéoVous pouvez tester votre matériel avant de vous 
connecter. 

2 à 20 participants en audio et vidéo

En amont de téléconsultation, vous pouvez 
déposer des documents afin que votre médecin 

puisse en prendre connaissance.

2 à 20 participants en audio et vidéo

Votre médecin peut déposer des documents 
amont ou après votre rendez-vous.

Vous retrouverez ces documents dans la 
rubrique « Documents liés ».


