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Contexte ol

Le workflow Demande d'avis neurochirurgical a été développé pour la prise en charge de demande d'expertise
neurochirurgicale depuis les services hospitaliers vers les établissements référents Franciliens en neurochirurgie .

ORTIF vient en appui aux activités de neurochirurgie incluant la permanence des soins en Neurochirurgie francilienne et
permet d'obtenir pour les demandeurs (services d'urgence / de réanimation / de soins) un avis d'expertise neurochirurgicale.
Les experts peuvent consulter via ORTIF les données meédicales du patient (imagerie, telédossier) adressées par le
demandeur.

Ce kit de formation a pour objectif de vous former au workflow Demande d'avis neurochirurgical .

Il est décomposé en modules, qui vous permettront de dérouler le workflow Demande d'avis neurochirurgical selon votre
profil utilisateur et selon les actions que vous souhaitez réaliser.

A tout moment vous pouvez revenir au sommaire du kit de formation en cliquant sur le symbole = en bas a droite de la
page.
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Contenu du Kit de Formation
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Modules

MODULE 0

MODULE 1

MODULE 2

MODULE 2a

MODULE 3

MODULE 4
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Description des modules du kit de formation

Intitulé

Par ol commencer ?

Je suis un requérant et
j'envoie une demande

Je suis un expert et je réponds
a une demande

Je suis un tiers et je réponds a
une demande

Je suis un requérant et je
consulte la réponse

Je suis un requérant et j'ajoute
un suivi post-expertise

Autres étapes disponibles

Description

Vous étes utilisateur ORTIF et vous souhaitez
envoyer ou consulter un télédossier

Vous étes un professionnel requérant et vous
souhaitez envoyer une demande d’avis
neurochirurgical a vos confreres.

Vous étes un neurochirurgien ou
[neuro]radiologue et vous souhaitez répondre a
une demande d’avis neurochirurgical en
donnant votre avis d’expertise.

Vous étes un tiers et vous souhaitez répondre a
une demande d’avis neurochirurgical en
donnant votre avis d’expert.

Vous étes un requérant et vous souhaitez
consulter la réponse a votre demande.

Vous étes un requérant et vous souhaitez
ajouter un suivi post-expertise a votre
demande.

Vous étes un acteur du télédossier et vous
souhaitez utiliser les autres étapes disponibles
sur votre télédossier.

Requérant

L

Professionnel(s) concerné(s)
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(Neurochirurgien,
[Neuro] radiologue)
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(Tiers)
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Support disponible
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Contenu du Kit de Formation

Description des modules du kit de formation

Professionnel(s) concerné(s)

V\QL\S

Support disponible

o, L , . Kit de L
Modules Intitulé Description Requérant Requis . Vidéo
formation
ANNEXE Comment ajouter des Vous étes un professionnel acteur d’'un
PIECES images DICOM et des télédossier et vous souhaitez ajouter des & & @ O]
JOINTES documents au télédossier images DICOM et autres documents. —_— —_—
ANNEXE MODE Comm_gnt mwter un tlers: \Vous gtes unl acteur du Feledosaer et \{ous
- non utilisateur d'ORTIF a souhaitez qu'un professionnel de santé non & & O]
INVITE 1 . s . L . . . .
- contribuer au télédossier abonné a ORTIF contribue au télédossier _—

ANNEXE MODE tcé?g;gq:s?éfggﬁr:guj;ﬁém Vous avez été invité a contribuer a un & & @
INVITE_2 L quet télédossier et vous souhaitez y accéder

suis invité ——

Comment envoyer un Vous étes un acteur du télédossier et vous
ANNEXE TRS compte-rendu dans souhaitez envoyer un compte rendu vers & & O]

Terr-eSanté Terr-eSanté. —

Comment réaliser une Vous étes un acteur du télédossier et vous
ANNEXE VISIO  visioconférence dans le souhaitez realiser une visioconférence sur & & D

contexte du télédossier ORTIF. _—
ANNEXE Comment utiliser la liste de Vous étes un acteur du télédossier et vous & & @
WORKLIST travail souhaitez utiliser la liste de travail.

Fonctionnalité prochainement disponible 4
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https://vimeo.com/473535641/b92b5d0a1e

MODULE O

Par ou commencer ?

V\elﬁ DIGITAL ORTIF2=



Vocabulaire utile nebs
Quelques rappels

Il existe 3 types d'utilisateurs pour I'utilisation de la plateforme ORTIF :
Le requérant : personne qui fait la demande d’avis et qui a la possibilité d'en visualiser la réponse.
Le requis : expert ou communauté a qui la demande est faite.

Le tiers : expert complémentaire requis qui a la possibilité de réepondre a une demande d’avis
complémentaire.

Le télédossier est le support que vous utilisez dans ORTIF pour communiquer avec vos confreres notamment
dans le cadre de demandes de téléexpertise.

La téléexpertise est un acte médical asynchrone ou un professionnel médical sollicite I'avis d'un ou plusieurs
professionnels medicaux par l'utilisation de Technologies de I'Information et de la Communication (TIC). Les
échanges de téléexpertise dans ORTIF se font au sein d'un télédossier propre a chaque demande.

La téléconsultation représente un acte médical synchrone ou un professionnel médical donne une
consultation a distance a un patient, par l'utilisation de TIC.
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V\QL\S DIGITAL

Se connecter a la plateforme

Pour aCCéder é |a plateforme ORTIF’ ORTIF.‘ OUTIL REGIONAL DE TELEMEDECINE D'ILE DE FRANCE 0
connectez-vous a l'adresse :
) : i v ACCES PROFESSIONNELS DE SANTE
acces.ortif fr e iy corror  —
_IJJ' TANéE‘ @ e MOT DE PASSE T
o : '

puis renseignez vos identifiants. . o

DIAGNOSTIC V

i MOBILITE > INSCRIPTION PROFESSIONNELS DE SANTE

PERMANENCE
DES SOINS

Il est aussi possible de se connecter par
authentification forte ou avec un lecteur
de carte CPS.

JE SUS PATENT T JA1UN ROV EN TELECONSULTATION > ATHENIFCATONPARCARTECPS
o et e > AUTHENTFICATON FORTE PAR CODE EPHEMERE OTP)

pour vous connecter & votre espace
Consulter le tutoriel

ion 1516 & 2018-2021 Mentions |Egales

m. _S_M (‘= a-ﬂ ORTIE 2nd= Gens
— 7
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https://ortif.sante-idf.fr/portail/#/fr/index

MODULE 1

Je suis un requérant, et j'envoie une
demande d’avis neurochirurgical

V\elﬁ DIGITAL ORT|F2.=



Créer un télédossier nels

Aprés vous étre connecté, vous accédez 3 I

votre liste des télédossiers. @

Pour créer un télédossier, cliquez sur le @
bouton Créer un télédossier [1] puis

sélectionnez I'option Demande d’avis
neurochirurgical.

@ Etat Nom du patient Né(e) le Type Mise a jour Auteur

Vous avez aussi la possibilité d'appliquer
des filtres dans la zone [2].

Les télédossiers sont classés selon
plusieurs criteres [3].
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Déterminer la visibilité du teledossier nebs

Aprés avoir sélectionné l'option Demande I

I o . ° Ve 7 . ad.
d’avis neurochirurgical, e téledossier pediieur
saffiche. Correspondants o

Sélectionnez ensuite votre communauté si
vous souhaitez partager le télédossier avec
vos confreres.

Si vous souhaitez que tous les utilisateurs
habilités sur votre communauté aient
acces a la demande, choisissez la
communauté en question

Si vous choisissez Moi-méme , le
télédossier ne sera visible que par les -
correspondants choisis.

Moi-méme
Ma communauté

ORTIF**



Définir les correspondants nebs

Le choix du correspondant se fait en cinqg

étapes successives e

Expéditeur

Cliquez sur le bouton Sélectionner [1]. '
@ ©, @

Correspondants

Choisissez un établissement [2].

Choisissez une communauté [3]. @ > "

®
Do Do Do Do Do Do

Choisissez un correspondant [4].

vk W=

Une fois le correspondant sélectionnég, g
vous pouvez valider votre choix en
cliquant sur le bouton Valider [5].

Do Do Do Do

Pour sélectionner une communauté ou un
correspondant cliquer sur le bouton

Les communautés ou correspondants
choisis s'afficheront en haut a gauche de
la fenétre.

11
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Renseigner lI'identité du patient

Renseignez les différentes données du
patient en utilisant les champs de texte
dedies [1].

Vous pouvez utiliser la loupe [2] pour

rechercher I'identité d'un patient déja pris
en charge.

Le nom et l'identifiant du patient sont des
informations obligatoires a renseigner.

ORTIF**
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@

Expéditeur

Correspondants
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Renseigner le formulaire Demande d‘avis
neurochirurgical [1/2]

Renseignez les informations relatives au
contact requérant puis renseignez celles
relatives au patient.

Les champs obligatoires sont signalés par
un (*).

ORTIF**

Numéro de téléphone du contact

V\é[\s
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Renseigner le formulaire Demande d‘avis
neurochirurgical [2/2]

Continuez a renseigner les informations
relatives au patient. e e 00

Les champs obligatoires sont signalés par
un (*).

ORTIF**

Précisez

O Inconnu

V\é[\s
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Ajouter de I'imagerie meédicale et/ou des el
documents joints

Une fois que votre formulaire est complécs,

il vous est possible d'insérer des documents Expéditeur
et/ou de l'imagerie médicale.

Cliquez sur Ajouter [1] pour joindre un
document ou sur Ajouter [2] pour joindre
de I'imagerie médicale.

uuuuuuuu (5) joint(s)

Lorsque vous ajoutez des images T Q——

médicales, vous devez sélectionner la
source de I'examen dans la fenétre qui
s'affiche.

Cela permet d'ajouter vos examens depuis
le PACS de votre ordinateur [A], a partir
d'un serveur local ou un répertoire
local

15
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Envoyer le téledossier

Lorsque le télédossier est rempli, il ne vous
reste plus qu'a l'envoyer.

1. Cliquez sur le bouton Envoyer [1] pour
envoyer le télédossier.

2. Cliquez sur le bouton Annuler [2] pour
annuler la saisie.

Une fois le télédossier envoyé, vous
pouvez revenir a la liste des télédossiers
en cliquant sur [3].

ORTIF**
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Expéditeur

Correspondants

OO
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MODULE 2

Je suis un requis, et je réeponds a une
demande

V\elﬁ DIGITAL ORTIFZ.:



Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre liste des télédossiers.

Une notification vous informe de la
reception de la demande.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour A | one
acceder au télédossier correspondant.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder @)
au télédossier souhaité en cliquant dessus.
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V\Q[\S
Prendre connaissance de la demande

prendre connaissance de la demande dans

les zones : Correspondants

- [1] Documents liés a la demande.

Contexte de la demande

- [2] Formulaire de demande initial.

Documents joints @ @

19
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Visualiser les documents joints

Pour visualiser les documents joints au

télédossier, cliquez sur I'icbne @ puis sur le
bouton Visualiser [1].

ORTIF**

Documents joints

Les documents joints peuvent étre des images
médicales ou des documents PDF.

Si besoin, cliquez sur Envoyer [2] pour transférer
VoS examens a une console ou a un PACS local.

Vous avez aussi la possibilité de télécharger les
documents en cliquant sur en cliquant sur le
bouton Télécharger [3] .

V\Q[\S

Correspondants

Contexte de la demande

(ONONE)

@

20



Prendre en charge la demande nebs

Apres avoir pris connaissance de la
demande, vous pouvez la prendre en

charge. Correspondants

Pour cela, cliquez sur le bouton Ajouter
une étape [1] puis selon votre spécialité Q)
choisissez I'étape Prendre en charge

(Neurochirurgien) ou Prendre en charge Contaxte de a demande
(Radiologue/Neuroradiologue).

Notez qu'il faut d'abord prendre en charge
la demande afin de pouvoir y répondre.

Documents joints

ORTIF** 2



Rendre un Avis d’expertise nebs

Ajouter une étape [1] puis sur selon votre

spécialité cliquez sur : Correspondants

- Rendre mon avis d’'expertise

neurochirurgical

Ou @
= Rendre mon aViS dlexpertise Contexte de la demande
radiologue. Prise en charge

Documents joints

Pour plus d'informations sur les autres
étapes disponibles dans la liste
déroulante Ajouter une étape, vous
pouvez vous référer au module Autres
étapes disponibles.

22
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Répondre a la demande en tant que neurochirurgien

Renseigner le formulaire d’Avis d'expertise neurochirurgical

Apres avoir cliqué sur |'étape Rendre mon avis
d'expertise neurochirurgical, renseignez la
semiologie radiologique et/ou Diagnostic
retenu, les précisions et traitements a o
entreprendre ainsi que |" orientation du v o
patient. e e

(] Hématome intra parenchymateux

Orientation du patient (*)

Les champs obligatoires sont signalés par
un (*).

ORTIF**
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Répondre a la demande en tant que [neuro]radiologue

Renseigner le formulaire dAvis dexpertise radiologique ou neuroradiologique

Apres avoir cliqué sur Rendre mon avis
d'expertise radiologue, répondez a la
demande en renseignant votre d'avis.

Avis d'expertise radiologique ou neuroradiologique

Avis rendu (*)

Les champs obligatoires sont signalés par
un (*).

ORTIF**
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Envoyer la réponse

Lorsque la réponse est renseignée, il ne
vous reste plus qu'a I'envoyer :

1. Cliquez sur le bouton Envoyer [1] pour
envoyer la réponse.

2. Cliquez sur le bouton Supprimer [2]
pour annuler la saisie.

Une fois la réponse envoyée, vous pouvez
revenir sur la liste des télédossiers en
cliquant sur [3].

ORTIF**
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Documents joints

Correspondants

Contexte de la demande
Prise en charge

Avis d’expertise neurochirurgical

25



MODULE 2a

Je suis un tiers requis, et je réponds a
une demande d'avis complémentaire
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Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre liste des télédossiers.

Une notification vous informe de la
réception de la demande.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour A | one
acceder au télédossier correspondant.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder @)
au télédossier souhaité en cliquant dessus.
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Prendre connaissance de la demande d’avis ol
complémentaire

prendre connaissance de la demande dans

les zones : Correspondants
- [1] Documents liés a la demande.
- [2] Formulaire de demande d’avis

complémentaire initial. Contexte de ta demande

Prise en charge

Demande d'avis complémentaire

pocumentsjoints (D) 0)

28
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Visualiser les documents joints

Pour visualiser les documents joints au
télédossier, cliquez sur l'icone @ puis sur le

bouton Visualiser [1].

ORTIF**

Documents joints

Les documents joints peuvent étre des images
médicales ou des documents PDF.

Si besoin, cliquez sur Envoyer [2] pour transférer
VOS examens a une console ou a un PACS local.

Vous avez aussi la possibilité de télécharger les
documents en cliquant sur en cliquant sur le
bouton Télécharger [3].

V\Q[\S

Correspondants

Contexte de la demande
Prise en charge

Demande d'avis complémentaire

L ORORE,
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V\Q[\S
Prendre en charge la demande d'avis

Apres avoir pris connaissance de la

charge.

Correspondants
Pour cela, cliquez sur le bouton Ajouter
une étape [1] puis choisissez |'étape
Prendre en charge (Avis ®
complémentaire).
Notez qu'il faut d'abord prendre en charge prise encharge

Demande d'avis complémentaire

la demande afin de pouvoir y répondre.

Documents joints

Ajouter |'étape Prendre en charge permet
au professionnel requis d'indiquer aux
correspondants associés au télédossier
qu'il prend en charge la demande.

ORTIF** %0



Rendre un Avis d’expertise nebs

Apres avoir pris en connaissance de la
demande d’avis complémentaire, vous
pouvez y répondre. Correspondants

Pour cela, cliquez sur le bouton Ajouter
une étape [1] puis sur Rendre mon avis @
d’'expertise.

Contexte de la demande
Prise en charge

Demande d'avis complémentaire

Documents joints

Pour plus d'informations sur les autres
étapes disponibles dans la liste
déroulante Ajouter une étape, vous
pouvez vous référer au module Autres
étapes disponibles.

31
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Renseigner le formulaire d’Avis d’expertise els
complémentaire

Avis d'expertise complémentaire

Répondez a la demande d’avis
complémentaire en renseignant votre avis.

Avis rendu (*)

Vous avez la possibilité d'ajouter de
I'imagerie médicale ou d'autres documents.
Examens DICOM

Documents joints

Les champs obligatoires sont signalés par
un (*).

32
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Envoyer la réponse nebs

©,

vous reste plus qu'a lI'envoyer :

Correspondants

1. Cliquez sur le bouton Envoyer [1] pour
envoyer la réponse.

2. Cliquez sur le bouton Supprimer [2]
pour annuler la saisie.

Contexte de la demande
Prise en charge
Demande d'avis complémentaire

Avis d'expertise complémentaire

Documents joints

Une fois la réponse envoyée, vous pouvez
revenir sur la liste des télédossiers en

cliquant sur [3]. @ @

33
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MODULE 3

Je suis un requérant et je consulte la
réponse du requis

V\elﬁ DIGITAL ORT|F2.=



Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre liste des télédossiers.

Une notification vous informe de la
réception de la demande.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour A | one
acceder au télédossier correspondant.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder @)
au télédossier souhaité en cliquant dessus.

ORTIF** »



Prendre connaissance de la réponse

V\Q[\S

prendre connaissance de la réponse dans
les zones

Correspondants

= [1] Documents liés au télédossier.

= [2] Formulaire de réponse complété.

Contexte de lademande

Prise en charge

Avis d’expertise neurochirurgica

Documents joints @

ORTIF**
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Visualiser les documents joints

Pour visualiser les documents joints au

télédossier, cliquez sur l'icone @ puis sur le
bouton Visualiser [1].

ORTIF**

Documents joints

Les documents joints peuvent étre des images
médicales ou des documents PDF.

Si besoin, cliquez sur Envoyer [2] pour transférer
VOS examens a une console ou a un PACS local.

Vous avez aussi la possibilité de télécharger les
documents en cliquant sur en cliquant sur le
bouton Télécharger [3].

V\Q[\S

Correspondants

Contexte de la demande

Prise en charge

Avis d’expertise neurochirurgical

w Bl OO0
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MODULE 4

Je suis un requérant et j'ajoute un
sulvi post-expertise
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Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre liste des télédossiers.

Une notification vous informe de la
réception de la demande.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour A | one
acceder au télédossier correspondant.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder @)
au télédossier souhaité en cliquant dessus.
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Ajouter un suivi post-expertise el

Apres avoir pris connaissance du compte-

Cliguez sur le bouton Ajouter une étape Correspondants
[1] , puis choisissez I'étape Ajouter un
suivi post-expertise

@

Contexte de lademande
Prise en charge

Avis d’expertise neurochirurgical

Documents joints

Le suivi post-expertise peut étre effectué
une fois que vous avez recu la réponse du
neurochirurgien a la demande d‘avis.

ORTIF** 0



Renseigner le formulaire de Traitement et e
orientation post-expertise

Renseignez les différentes parties du
formulaire de traitement et orientation —on——"
post-expertise. —

cuments joints

ORTIF**



Envoyer le suivi post-expertise nehs

©)

vous reste plus qu'a lI'envoyer :

Correspondants
1.Cliquez sur le bouton Envoyer [1] pour
envoyer.
2.Cliquez sur le bouton Supprimer [2] pour
annU|er Iléta pe_ Contexte de la demande

Prise en charge
Avis d’expertise neurochirurgical

Traitement et orientation post expertise

Documents joints

Une fois la réponse envoyée, vous pouvez
revenir a I'ensemble des télédossiers en
cliquant sur [3].

Cette étape génere la cloture
automatique du télédossier et I'émission
du compte-rendu au format PDF.

42
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MODULE 5

Autres étapes disponibles

V\elﬁ DIGITAL ORTIFz.:



Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre liste des télédossiers.

Une notification vous informe de la
reception de la demande.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour A | one
acceder au télédossier correspondant.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder @)
au télédossier souhaité en cliquant dessus.
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Ajouter une étape nehs

Une fois que vous accédez au telédossier
en cliquant sur le bouton Ajouter une

étape [1]. Correspondants

Vous pourrez alors :

o Echanger des informations ®
complémentaires.

Demander un avis complémentaire.

Geénérer un compte rendu intermédiaire.

Cloturer manuellement le télédossier.

Gérer les informations de facturation.

O
O
O
O

Documents joints

Les étapes proposées varient a la fois
selon |'état d'avancement, le type du
télédossier et le profil utilisateur.

45
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Echanger des informations complémentaires

Lorsque vous choisissez |'étape Echanger
des informations complémentaires dans le
menu Ajouter une étape, le formulaire

s'affiche :

1. Renseignez les informations dans la
zone [1].

2. Ajoutez ou créez des examens DICOM
dans la zone [2].

3. Ajoutez des documents en cliquant sur
le bouton Ajouter [3].

4. Envoyez le formulaire en cliquant sur le

bouton Envoyer [4].

ORTIF**

nels

Echange d'informations complémentaires

Informations
ajoutées/demandées (*)

Documents joints

o [©)
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Demander un avis complémentaire

Lorsque vous choisissez I'étape Demander
un avis complémentaire dans le menu
Ajouter une étape, le formulaire s'affiche :

1.

Choisissez des correspondants en
cliquant sur le bouton Ajouter [1].

Apportez des précisions sur la demande
dans la zone [2].

Ajoutez ou créez des examens DICOM
dans la zone [3].

Ajoutez des documents en cliquant sur
le bouton Ajouter [4].

Envoyez le formulaire en cliquant sur le
bouton Envoyer [5].

ORTIF**

Demande d'avis complémentaire

Correspondants

Précisions sur la demande (*)

Examens DICOM

Documents joints

e )

o |

nels

®
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Géneérer un compte-rendu intermeédiaire

Lorsque vous choisissez I'étape Générer un
compte-rendu intermédiaire dans le menu Compte-rendu intermédiaire
Ajouter une étape, le formulaire s'affiche :
. . , . Documents joints
1. Ajoutez si nécessaire des documents en
cliquant sur le bouton Ajouter [1].
Coer @)
2. Envoyez le formulaire en cliquant sur le
bouton Envoyer [2].

Le compte-rendu intermédiaire est
enregistré et accessible dans les
documents joints au télédossier.

ORTIF**
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Cloturer manuellement le téléedossier

Lorsque vous choisissez I'étape Cloturer
manuellement dans le menu Ajouter une
étape, le formulaire s’affiche :

1. Renseignez le formulaire dans la zone

[1].

2. Ajouter des documents en cliquant sur
le bouton Ajouter [2].

3. Envoyez le formulaire en cliquant sur le
bouton Envoyer [3].

La cl6ture manuelle du télédossier
déclenche la génération automatique
d'un compte-rendu définitif.

Ce compte-rendu définitif est ajouté aux
documents joints associés au télédossier.

ORTIF**

Cléture manuelle

Raisons (*)

Commentaire

Documents joints

V\QL\S

~ Abandon @

) Erreur

) Test

) Autre

e 1)

©
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nels

Gérer les informations de facturation

Lorsque vous choisissez I'étape Gerer les
informations de facturation dans le menu
Ajouter une étape, le formulaire s’affiche :

Complétez les informations administratives

du patient.

ORTIF**

Les champs grisés sont les informations
récupérees sur le télédossier.

Lors de cette étape vous aurez la
possibilité d'ajouter des documents.

Cette étape peut-étre complétée a
plusieurs reprises.

Gestion des informations de facturation

Informations administratives patient

Nom d'usage
Prénom

Adresse

Pays
Code postal

Identifiant national de
santé (INS)

N° de sécurité sociale

Organisme d'affiliation

Mutuelle
Date de naissance
Pays naissance

Codification acte
(Facturation)

LEBON

GEORGES

Sélectionner

17/10/1970

Nom de naissance

Téléphone

Ville

Email

Couverture Complémentaire Santé Solidaire

:I Caisse d'affiliation Xxemy 1 Centre de
rattachement

N° contrat mutuelle

(%) Rang de naissance Sexe M _'J
Ville de naissance CP de naissance  ex : 35000
Ce patient est pris en charge en Préciser 'ALD Sélectionner :J
ALD concernée
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ANNEXE PIECES JOINTES

Comment ajouter des images DICOM
et des documents au télédossier

V\elﬁ DIGITAL ORT|F2.=



Accéder au téeledossier concerné nebs

Pour ajouter des images DICOM et ou I

d'autres types de documents : @)

Créez un télédossier en cliquant sur [1] si
c'est une nouvelle demande.

ou

Etat Nom du patient Né(e) le Type Mise a jour Auteur

Ouvrez un téledossier déja créé en cliquant
dessus dans la zone des télédossiers [2].

Vous pouvez ajouter des images DICOM
ou d’autres types de documents lorsque :
- Vous demandez un avis d’expertise.

- Vous réepondez a une demande d‘avis.

- Vous demandez un avis complémentaire.
- Vous échangez des informations
complémentaires.
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Examens DICOM

Ajouter un examen depuis le PACS

V\@[\S DIGITAL

La zone des Examens DICOM se situe en bas des
étapes concernées. - |

Créer...

a

1

o\
\4

Pour ajouter un examen : Examens DICOM
o Cliquez sur le bouton Ajouter [1].

o Cliquez sur l'onglet A partir du PACS [2].
o Remplissez les criteres de recherche a l'aide Ajouter des examens
des filtres [3]. Apartir du PACS
o Cliquez sur le bouton Actualiser [4]. Stlectionsez un serveur

Filtres

La liste des examens correspondant a la recherche
apparait alors dans la zone [5].

Enfin, sélectionnez un examen puis cliquez sur le
bouton Ajouter [6].

Modalité

N° de RDV

@ Si vous ne pouvez pas vous connecter au @
PACS de votre établissement, il est
probable que votre établissement n'ait

pas active I'appel du PACS.
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Examens DICOM

Rechercher et ajouter un examen a partir du serveur local

V\@[\S DIGITAL

Dans la rubrique Examens DICOM de votre étape

en cours : ~\ 1
U
Cliquez sur le bouton Ajouter [1]. Examens DICOM

Cliquez sur l'onglet A partir du serveur local [2].
Ajouter des examens

Remplissez les criteres de recherche dans la Apartr du serveur oca

rubrique Filtres [3].

Date
Né(e) le Sexe Identifiant d'examen  Modalité Description N* de RDV

Cliquez sur le bouton Actualiser [4].

La liste des examens correspondant a la recherche
apparait dans la zone [5], vous devez cocher un T ———,
examen et cliquer sur le bouton Ajouter [6]. @

@ Le serveur local donne acces a tous les
examens déja enregistrés dans la
plateforme.

Pour apparaitre dans cet espace ils
doivent avoir été envoyés via ORTIF ou ils
doivent avoir été transférés a partir d'un
support externe (ex. CD) ou d'un PACS.
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Examens DICOM

Importer un examen d'imagerie depuis un ordinateur

V\@[\S DIGITAL

A\ 1
: 4
Dans la rubrique Examens DICOM de votre camens DICOM

demande ou de votre étape en cours :

Cliquez sur le bouton Ajouter [1]. Ajouter des examens

A partir d'un répertoire
Cliquez sur I'onglet A partir d’un €
répertoire [2].

Cliquez sur le bouton Parcourir pour
importer dans ORTIF I'élément choisi dans
votre ordinateur [3].

..................................................................................................

Cliquez sur Ajouter [4].
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Créer un examen

Pour créer un examen :

Cliquez sur le bouton Créer [1].
Renseignez la description de I'examen [2].
Renseignez la description de la série [3].

Cliquez sur Ajouter pour importer les
images [4].

Cliquer sur le bouton Créer [5].

V\@[\S DIGITAL

Vous pouvez aussi créer un examen
depuis le bouton Examen en haut de
I'écran ou se trouve votre liste des
télédossiers.

Une fois la création terminée, l'identité du
patient est intégrée a I'image ajoutée.

ORTIF**

7N\
Y

Créer un examen

Description de I'examen Ajouter une série 4

Description de la série

@ Annuler




Ajouter une piece jointe

Pour ajouter un document au télédossier,
dans la rubrique Documents joints, cliquez
sur le bouton Ajouter [1] et choisissez le
fichier souhaité sur votre ordinateur.

Le fichier peut étre au format PDF, Word,
PPT, etc.

ORTIF**

Examens DICOM

Documents joints

Q) oo

nels
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Envoyer les images et documents joints e

Une fois que vous avez ajouté les examens ExamensDICOM @ @ ® x

et documents souhaités, ils apparaissent
dans une bande grisée [1].

. Documents joints B
Vous pouvez maintenant envoyer votre Q@ “

étape en cours en cliquant sur [2].
Ajouter...

0] o [ oo

Une fois ajoutés au télédossier, les
examens et documents ne peuvent plus
étre supprimés.
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ANNEXE MODE INVITE_1

Comment inviter un tiers non

utilisateur d'ORTIF a contribuer au
telédossier
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Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre liste des télédossiers.

Une notification vous informe de la
réception de la demande.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour A | one
acceder au télédossier correspondant.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder @)
au télédossier souhaité en cliquant dessus.
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Inviter un correspondant

Pour inviter un correspondant professionnel
de santé non utilisateur d'ORTIF a
contribuer a un télédossier, cliquez sur le
bouton Invitation [1] dans la rubrique
Correspondants.

Le mode invité est disponible a la création
d'un nouveau télédossier ou lors de la
création de I'étape Demande d'avis
complémentaire.

Le professionnel de santé invité pourra se
connecter a la solution pour contribuer au
télédossier. En revanche, il ne pourra pas
créer une nouvelle demande ou accéder a
certaines fonctionnalités avancées de la
solution.

ORTIF**
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Expéditeur

Correspondants

- @
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Inviter un correspondant et

Renseignez les informations nécessaires sur . d
N e Inviter un correspondant -
la fenétre d'invitation [1].

Veuillez complétez ci-dessous les informations sur la persenne que vous souhaitez inviter.
Une recherche sera effectuée dans |z liste des professionnels de santé connus sur CRETIF:

Vous devez renseigner a minima le nom et

) . . . MNom : Préciser...
le prénom du correspondant ainsi qu'une ®
adresse email ou un numéro de téeléphone Prénom: | Précser...
pour que l'invitation puisse étre adressee. Adresse e-mail: | Préciser
. . . .. . Téléphone : Préciser...
Une fois les informations saisies, cliquez sur
Poursuivre... [2]. Logln EMRS: F’EUSEF

Mous vous rappelons gue la responsabilité des actions de U'utilisateur invité incombe 2

l'utilisateur ayant procédé a linvitation.
6] rousune_ [

@ Les invitations doivent étre adressées a
des professionnels de santé et sont
réalisées sous la responsabilité de
I'invitant.

ORTIF**



Inviter un correspondant st

Vérifiez les informations saisies dans la

N . ) Inviter un correspondant
fenétre de confirmation [1].

Wous allez inviter cette personne & contribuer au télédossier en cours.
Yeuillez wérifier l'adresse email et le numére de téléphone sur lesguels seront envoyés e

Cliquer sur Inviter pour envoyer l'invitation Jenetle code dacces au rElsdossier

Les modifications ne seront appliguées que pour cekte invitation.
Nom *: Dupont

Prénom *: José @

Adresse e-mail: | docteur dupont@chu fr

Téléphone :

Mous vous rappelons gue la responsabilité des actions de 'utilisateur invité incombe 3

['utilisateur ayant procédé a l'invitation.
@ B oo

Selon les informations de contact saisies,
I'invitation est adressée par email et/ou
par SMS.
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ANNEXE MODE INVITE_2

Comment contribuer a un teledossier
sur lequel je suis invité
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Recevoir une invitation

Pour des raisons de sécurité, vous recevez
deux emails différents :

L'un contenant le lien vers le télédossier.

Le second contenant le mot de passe de
connexion a la plateforme.

Cliquez sur le lien [1] recu dans le 1¢" email
pour accéder a la plateforme.

L'acces est valable 3 mois.

ORTIF**
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Portail Ortif — Invitation

Bonjour Docteur Dupont,

Vous avez été invité a participer sur le TLD ORTIF initié par le
Docteur Durand.

Pour vous connecter :

Cliquez sur le lien . @

Vous recevrez votre code d’authentification d’'une durée de validité
de 3 mois dans un second message.
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Se connecter a ORTIF

Apres avoir cliqué sur le lien recu dans le 1€
email, vous accédez a l'interface de
connexion, renseignez alors le code

d’authentification [1] recu dans le 2™
email.

ORTIF**

Tous les profils d'invité accedent, a la

méme interface de connexion.

GHT
&

@ AMBULATOIRE

7_21 SANITAIRE @ (o ¥ om |
= = W
o ?
. MEDICO SOCIAL
1 “ .
DIAGNOSTIC V
o :

MOBILITE

L]
PERMANENCE
DES SOINS e
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Bonjour, vous avez été invité a consulter un télédossier
\

Veuillez saisir le code d'authentification que vous avez regu par
mail ou par sms.

CODE DAUTHENTIFICATION I
_mNNEXKJN

Si vous étes sur smartphone, nous vous recommandons d'utiliser I'application mobile ortif app
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V\Q[\S
Prendre connaissance de la demande

prendre connaissance de la demande dans

les zones : Correspondants

- [1] Documents liés a la demande.

Contexte de la demande

- [2] Formulaire de demande initial.

Documents joints @ @

67
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V\Q[\S

Contribuer au télédossier

vous avez éte invité, cliquez sur Ajouter

une étape [1] puis selon le contexte de Correspondants
I'invitation cliquez sur I'étape souhaitée.

@

Contexte de la demande

Prise en charge

Documents joints

Pour plus d'informations sur les étapes
disponibles dans la liste déroulante
Ajouter une étape, vous pouvez vous
référer aux modules de ce kit de
formation.
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ANNEXE TRS

Comment transférer un compte-rendu
dans Terr-eSanté
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Accéder au télédossier

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre dashboard.

Une notification vous informe de la
réception du compte rendu PDF ou de la

cloture du télédossier.

Cliquez sur [1] pour accéder au télédossier
correspondant.

Dans la zone [2], vous pouvez accéder au
télédossier souhaité en cliquant dessus.

L'état du télédossier est affiché sur le
dashboard.

ORTIF**

A Etat

Nom du patient

Né(e) le

Type

@

Auteur
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Transmettre le compte rendu vers Terr-eSanté nehs

B

Cliquez sur le bouton Ajouter une étape Correspondants

[1].

Choisissez dans la liste déroulante I'étape Q)
Transmettre le compte rendu vers Terr-

esanté. Contexte de la demande

Prise en charge neurologie

Avis d'expertise neurologique
Compte-rendu intermédiaire

Traitement et erientation post-expertise

_ Génération automatique du compte-rendu déFfinitiF
Documents joints

Cette étape peut étre ajoutée par:

Tous les acteurs du télédossier
lorsque la cléture est manuelle.

Un requérant apres post-expertise.
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Renseigner le formulaire de Transmission du

compte-rendu définitif a Terr-eSanté

Renseignez les informations de
consentement recueillies aupres du patient
pour la transmission des éléments dans
Terr-eSanté [1].

Renseignez ensuite les informations
administratives du patient permettant de
rapprocher son identité avec le dossier
présent dans Terr-eSanté [2].

Tous les champs de ce formulaire sont
obligatoires.

La ville de naissance pourra étre choisie

dans une liste contextuelle apres saisie du
code postal de naissance.

ORTIF**

Transmission du compte-rendu définitif 4 Terr-eSanté

Le patient consent au partage vers Terr-eSanté de ses comptes rendus de télé-

consultation (*):

Le patient dispose déja d'un dossier Terr-eSanté:

Le patient (ou son tuteur/représentant légal le cas échéant) vous autorise 3
créer son dossier Terr-eSanté (*):

Nom d'usage (*):

Nom de naissance (*) :

Prénom (*):

Date de naissance (*):

Pays de naissance (*) :

Code postal de naissance (*) :

Ville de naissance :

Oui

Non

— Oui

QOui
Non

V\é[\s
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Envoyer a Terr-eSanté nels

©,

vous reste plus qu'a I'envoyer :

Correspondants

Cliquez sur le bouton Envoyer [1] pour
transmettre le compte-rendu.

Cliquez sur le bouton Supprimer [2] pour
annuler |'étape.

Contexte de la demande

Prise en charge neurologie

Avis d'expertise neurologique

Compte-rendu intermédiaire

Traitement et orientation post-expertise
Génération automatique du compte-rendu définitif

Documents joints
Transmettre le CR & Terr-eSanté

Une fois le compte-rendu transmis, vous
pouvez revenir sur le dashboard en
cliquant sur [3].
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ANNEXE VISIO

Comment réaliser une visioconféerence
dans le contexte du télédossier
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Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a la
liste de vos télédossiers.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour
acceder au télédossier correspondant.

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder ™
au télédossier souhaité en cliquant dessus.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Il est nécessaire d'ouvrir le télédossier
pour que I'échange en visioconférence
soit tracé dans le télédossier du patient
pris en charge.
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Démarrer la visioconférence nels

@

I'icOne représentant une caméra [1] dans la
barre d'outil en haut de I'écran pour
démarrer la visioconférence.

Correspondants

Documents joints

Si vous souhaitez réaliser une
visioconférence non liée a un télédossier
spécifique, cliquez sur l'icone [1]
directement a partir de la liste des
télédossiers.
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Choisir les correspondants et rejoindre la salle de ol
visioconférence

Vous pouvez ajouter des correspondants a la
visioconférence de différentes manieres : 1

Sélectionnez un des correspondants liés au
télédossier [1] en cliquant sur le bouton . @

Sélectionner un des corr dants du télédossi

Recherchez un participant dans I'annuaire [2]
en sélectionnant un établissement puis une

, . Rechercher un par dans |
communauté puis le correspondant. @

Erablissements Communautés Correspondants

Invitez un participant externe en renseignant
son adresse email [3].

Une fois les correspondants sélectionnés cliquez
sur Rejoindre la salle du télédossier [4].

@ Inviter un particip

Si vous avez démarré la visioconférence a
partir d'un télédossier, les correspondants
du télédossier sont directement proposés @
dans la zone [1].

Rejoindre la salle du tétédossier TS
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Réaliser la visioconférence el

Une fois que vous avez rejoint la salle de
visioconférence, vous pouvez : B  Visioconférence

IADrend‘re d?s photc,)slet de.s vidéos qui peuvent —_— @Té,édossie,:Roben B—
étre ajoutées au telédossier [1].

2 participants v

Couper le son ou la caméra [2]. Q@H | @

@

Afficher la fenétre de visio en plein écran [3].

Prendre des notes qui seront ajoutées au
télédossier [4].

Accéder a une messagerie instantanée [5].
Partager votre écran [6].

Quitter la salle de téléconsultation [7].

Les fonctionnalités [1] et [4] peuvent étre
tracées dans le corps du télédossier.

En cas de difficultés, vous pouvez
contacter le support en cliquant sur [8]
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Apres la visioconférence nehs

une étape Résumé de la visioconférence

M 4 /7 7 . C d t
ajoutée dans le corps du telédossier. orrespondants

Résumé de la visioconférence

Documents joints

Si vous avez ajouté une capture d'écran
ou des notes vous les retrouverez dans
cette étape.
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@ Fonctionnalité prochainement disponible

ANNEXE WORKLIST

Comment utiliser la liste de travalil
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Accéder a la liste de travail

Pour accéder a votre liste de travail, cliquez

sur l'icone [1].

ORTIF**

La liste de travail vous permet de voir la
file active des télédossiers sur lesquels
vOus avez une action a réaliser.

La liste des télédossiers présente la liste
exhaustive des télédossiers en cours ou
passés.

V\QL\S

A  Etat Nom du patient Né(e) le Type Auteur
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Actions disponibles depuis la liste de travail nebs

La liste de travail vous permet d'effectuer

des télédossiers en cours de traitement :

Ajouter une étape au télédossier

Vi Su a I ise r |a d e m a n d e i n itia |e d u P.. Type Mise & jour Date de création Nom du patient Age p... Auteur Statut Actions
télédossier

Visualiser les examens et documents /

joints au télédossier
Actions
Afficher le compte-rendu [D]. o @
o
Les actions grisées ne sont pas — o

disponibles a cette étape du télédossier.
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Fonctionnalité prochainement disponible
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Gérer votre liste de travail .

[A] Ajouter une étape au telédossier

Pour ajouter une étape : Actions
quez sur Sk
= Cliquez sur l'icone [A].
= Choisissez une étape dans la liste
déroulante.
Statut
= Le télédossier s'ouvre avec la nouvelle
etape initialisée. B Demande d'avis complémentaire envoyée
Prendre en charge
Echanger des informations complémentaires
Les étapes qui apparaissent dans la liste Demander un avis complementaire
deArouIante Ajouter une e’fa,pe sqnt les Rendre mon avis d'expertise
mémes dans le corps du télédossier et sur
la liste de travail. Cl6éturer manuellement
Elles dépendent de I'état du télédossier et
du profil de I'utilisateur. g
— 83
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Geérer votre liste de travail

[B] Visualiser la demande

Pour visualiser la demande :
Cliquez sur l'icone

Cliquez sur Visualiser la demande.

Cette action vous permet de visualiser
rapidement la demande sans avoir a
ouvrir le télédossier.

ORTIF**

Contexte de la demande

Nom: Durand

Identifiant : 727923

Prénom : Robert

Urgent :

nels

Actions

Bl o

Né(e) le: 18/02/1957 Sexe: M

Envoyé au nom de : CTE REQUERANT

Autre(s) professionnel(s) de santé ayant participé a la prise en charge du patient

Non applicable

Nom du professionnel de santé

André Duhamel Manipulateur
Patient
Consentement acte + Accord du patient
télémédecine (*)

ATCD du patient /
Histoire de la maladie

*)

Accord de la personne de confiance
Impossible a recueillir

Antécédents familiaux d'AVC.

Spécialité

Type de prise en charge Commentaires et précisions

IRM /

Téléphone personne de
confiance
Début des troubles (*)  29/06/2020 18:0/ Inconnu

Si début des troubles inconnu, Inconnu
vu normal la derniére Fois (*)

Prise AOD (*)  Oui « Non NSP

Prise AVK (*) Oui + Non NSP
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Geérer votre liste de travail

[C] Visualiser les examens

Pour visualiser les examens associés au
télédossier :

Cliquez sur l'icone

Cliquez sur Visualiser.

Le bouton d'action ouvre une
prévisualisation de l'image.

En cliquant sur Visualiser vous accédez au

viewer vous permettant d'utiliser les
fonctionnalités avancées.
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Nom:

Identifiant :

Durand

727923

Examens

Prénom :

Urgenl

k:

Robert

V\Q[\S

Actions

o W@

~

Né(e) le: 18/02/1957 Sexe: M

Envoyé au nom de : CTE NEUROLOGIE

MR - CTSSINJ - IRM THROMBOLYSE SANS CONTRASTE

9 mars 2020 - 20:37

Eal CTSSINJ - IRM THROMBOLYSE SANS
CONTRASTE - MR - 9 mars 2020
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Gérer votre liste de travail e
[D] Afficher le compte-rendu

Pour afficher le compte-rendu du
télédossier :

Actions

Bl o @

Cliquez sur I'icone [D]. l

Cliquez sur Afficher le compte-rendu.

nde
06/2020 a15:09

M.
nt :
d aissa :22/12/1995
22 21995204
aaaaaaaaa :24/06/2020
d

m

PESYE 39 2
39 B

v.... )

EU

nd
sseme tMéd 0-S0C| I(D mandeur test)
auté requise : Neurologie
d I demande 24/06/2020 15:09
d I'expe! rtl :24/06/2020 15:11
onsentement recueilli par : kwa demandeur

]
-sz;a

REQ EHA
nom du contact
d 6Iéph e du cont: : 0298223333
tr

Cette action vous permet de visualiser le
dernier compte-rendu disponible dans le e tg«g;f_:;(
té'édOSSieI’. el mam"m OSoasler.s réé par l'expert pour autotracabilité

T,
3'0-

rdezxzzo noung
8oE0 0 °
A n.

,I

a g

< 552

PATIENT :

Consentement : Accord du patient
ATCD du p | t / Histoire de la maladie
ATCD du pati

Contexte traumatique : oui

Début des uble: 13]02/2020 00:00
Pris AOD no

Prise AVK : oui
TA (mmHG): 150/220
Gly ‘mle 40

d GLASGOW 7
Slg rologiques fo
Préc l Prec .
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