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Mise à jour de la capacité en lits installés

7 mars 2023



Mise à jour par un référent ou un compte de direction ROR
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Je dispose d’un compte « référent » 
ou « directeur » :
1. Dans le menu haut je clique sur 

« »
2. Je recherche mon établissement
3. Je clique sur le nom de l’unité à 

mettre à jour pour faire 
apparaitre son détail

4. Je clique sur l’icône « » afin 
de modifier la fiche

5. Je cherche l’encart « Capacité » 
et je mets à jour la « capacité en 
lits installés » de mon unité

6. Je clique sur « » 
pour enregistrer la modification

NB : je peux profiter de l’occasion 
pour mettre à jour les 
informations générales de l’unité, 
dont les informations de contact



Mise à jour par un responsable de disponibilités en lits ROR
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Si mon ou mes unités à modifier 
font l’objet du suivi des 
disponibilités et que je dispose d’un 
compte « responsable de 
disponibilités en lits » :
1. Lorsque je me connecte, 

j’accède directement à la page 
de « saisie des disponibilités »

2. Je recherche la ou les unités à 
mettre à jour sur mon écran et 
je mets à jour le nombre de lits 
dans l’encart réservé

3. Enfin, je clique sur l’icône 
« » pour enregistrer ma 
saisie

NB : je peux profiter de l’occasion 
pour mettre à jour le nombre de 
lits disponibles de mon unité
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▪ En cas de besoin, n’hésitez pas à contacter le support SESAN par email à  :

➢ ror.support@sesan.fr

▪ Merci de renseigner en objet de la demande « Disponibilités en lits »

▪ Le support vous assistera dans le traitement des demandes suivantes :

- Login / mot passe perdu

- Aide à la modification de la capacité en lits installés en cas de doute sur les actions à faire

- Aide à la mise à jour des volumétries importantes de modifications de la capacité en lits installés

➢ Pour cela il vous faudra fournir en pièce jointe la liste des modifications à apporter par
établissement et par unité

- Aide à la modification de l’offre en général

▪ Vous pouvez également contacter le support téléphonique externalisé

➢ Du lundi au vendredi de 9h à 18h au  : 01.83.76.30.31

Si vous rencontrez des difficultés

Assistance à la 
mise à jour de 
vos données 

du ROR

mailto:ror.support@sesan.fr

