
Fermer des unités

• Les modalités de fermeture d’unités

• Fermer temporairement ou définitivement une unité
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Les modalités de fermeture d’unités

Dans ViaTrajectoire, il existe deux modalités de fermeture des unités.

La fermeture temporaire et la fermeture définitive.



Fermeture temporaire

Activité actuellement suspendue

L’unité est amenée à rouvrir

Fermeture définitive

Activité définitivement arrêtée

L’unité ne rouvrira pas



Les prérequis nécessaire à la fermeture d’une unité peuvent être différents selon le domaine de votre établissement.

Cliquez sur l’une des icônes pour accéder à la fiche établissement de l’une des trois structures ci-dessous, puis suivez 

les instructions en cliquant sur les zones en surbrillance.

Fermer temporairement ou définitivement
une unité



À tout moment, cliquez sur Retour pour 

revenir au tableau Gérer mes établissements.
Cliquez sur l’onglet Unités

HANDICAP



À tout moment, cliquez ici pour revenir 

au tableau Gérer mes établissements.

Cliquez sur Fermer

1

1



Voyons tout d’abord comment fermer 

temporairement une unité.

Sélectionnez Fermeture temporaire.2

2

Cliquez sur Valider.3

3



L’unité est bien fermée temporairement. Il est alors 

possible de la rouvrir en cliquant sur Ouvrir.



Voyons maintenant comment fermer définitivement une unité.

Sélectionnez Fermeture définitive.4

4



Il n’est pas possible de fermer définitivement une unité si des dossiers y sont 

toujours actifs. Un message d’alerte apparaît si des dossiers sont actifs dans 

l’unité.

Une fois l’unité définitivement fermée, son historique n’est pas conservé. 



Si aucun des usagers rattachés à cette unité 

n'est pris en charge actuellement votre 

structure, vous pourrez cliquer sur Inactiver 

toutes les notifications.

5

5

Si au moins un usager rattaché à cette unité est 

toujours pris en charge par votre structure, 

cliquez sur Transférer les notifications

6

6

Important
Si les actions 2 et 3 sont indisponibles, vous devrez alors finaliser, annuler ou archiver les dossiers de l’unité à fermer à partir de votre tableau de bord 

Gérer les notifications et DUA reçus. Pour savoir comment y accéder et traiter les dossiers de l’unité que vous souhaitez fermer, consultez le parcours 

dédié en cliquant ici.

https://formation.sesan.fr/courses/vt-learndash-handicap-esms-repondre-aux-notifications-dorientation-recues/


5 Voyons d’abord comment inactiver les notifications.

Cochez la ou les notification(s) que vous souhaitez inactiver

Cliquez sur Inactiver les notifications

Dans l’encart qui apparaît, confirmez en cliquant sur Inactiver les notifications

a

a

b

c

b

c



Le dossier a bien été inactivé !

Pour fermer définitivement votre unité, 

transférez ou inactivez tous les 

dossiers, puis retournez sur l’onglet 

Unités de votre fiche établissement.



Voyons comment transférer les notifications.

Cochez la ou les notification(s) que vous souhaitez transférer à une autre unité.

Cliquez sur Transférer les notifications.

Sélectionnez l’unité à laquelle vous souhaitez transférer le dossier.

Cliquez ensuite sur Valider.

6
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d



Le dossier a bien été transféré à l’unité sélectionnée !



À tout moment, cliquez sur Retour pour 

revenir au tableau Gérer mes établissements.
Cliquez sur l’onglet Unités

GRAND ÂGE



1

Cliquez sur Fermer1



Voyons tout d’abord comment fermer 

temporairement une unité.

Sélectionnez Fermeture temporaire.2

2

Cliquez sur Valider.3



L’unité est bien fermée temporairement. Il est alors 

possible de la rouvrir en cliquant sur Ouvrir.



2

Voyons maintenant comment fermer définitivement une unité.

Sélectionnez Fermeture définitive.2



Il n’est pas possible de fermer définitivement une unité si des dossiers y sont 

toujours actifs. Un message d’alerte apparaît si des dossiers sont actifs dans 

l’unité.

Une fois l’unité définitivement fermée, son historique n’est pas conservé. 



Assurez-vous du traitement de l’ensemble de vos demandes en cours.  Une fois 

toutes vos demandes traitées, vous pourrez cliquer sur Valider pour procéder à la 

fermeture définitive de l’unité.



À tout moment, cliquez sur Retour pour 

revenir au tableau Gérer mes établissements.Cliquez sur l’onglet Unités de soins

SANITAIRE



1

Cliquez sur Fermer1



Voyons tout d’abord comment fermer temporairement une unité.

Sélectionnez Fermeture temporaire.

Cliquez sur Valider.

2

2

3

3



L’unité est bien fermée temporairement. Il est alors 

possible de la rouvrir en cliquant sur Ouvrir.



Voyons maintenant comment fermer définitivement une unité.

Sélectionnez Fermeture définitive.2

2

Il n’est pas possible de fermer définitivement une unité si des dossiers y sont 

toujours actifs. Un message d’alerte apparaît si des dossiers sont actifs dans 

l’unité.

Une fois l’unité définitivement fermée, son historique n’est pas conservé. 



Il n’est pas possible de fermer définitivement une unité si des dossiers y sont 

toujours actifs. Un message d’alerte apparaît si des dossiers sont actifs dans 

l’unité.

Une fois l’unité définitivement fermée, son historique n’est pas conservé. 



Assurez-vous du traitement de l’ensemble de vos demandes en cours.  Une fois 

toutes vos demandes traitées, vous pourrez cliquer sur Valider pour procéder à la 

fermeture définitive de l’unité.

Cliquez sur Suivant pour 

terminer ce module


