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Introduction



Le ROR : outil d'aide à l'orientation
Un outil socle du Ségur du numérique

ENJEU OBJECTIF

Orienter plus directement

Le patient vers la structure la plus appropriée 

en regard du besoin, avec le moins 

d'intermédiaire possible.

Disposer d'un seul référentiel de l'offre 

disponible

• Une seule nomenclature de description

• Accessible à tous et partout

• Bascule vers le ROR National en 2027 : une 

solution unique, France entière



Présentation 
générale du 
ROR



Qu’est-ce que le ROR ?
Répertoire Opérationnel des Ressources

Espace sécurisé accessible sur Internet

Décrit l’offre sanitaire, médico-sociale et sociale 

d’un territoire

Outil régional, mais référentiel à portée 

nationale depuis 2023



Données administratives, description
de la structure des établissements et
services

Description détaillée de 
l’offre de soins ou
d’accompagnement
(dont professionnels impliqués)

Informations utiles à 
l’orientation
(dont actes et équipements de
spécifiques)

Contacts clés

Horaires / Planning

Qu’est-ce
que l’on y
trouve ?

Périmètre d’intervention 
des structures

Saisie des places 
disponibles en Île de 
France



Nomenclature : Liste de valeurs qui définit les concepts, les règles de description 

des établissements, services…

Enjeu : Homogénéité de la description des établissements et services

En évolution régulière. Alimentée sur la base de groupes de travail composés : 

D’interlocuteurs en charge du sujet au sein des ARS et GRADeS

D’experts métiers

De représentants d’établissements et services

NOMENCLATURER POUR MIEUX 
DÉCRIRE



Le ROR est un référentiel socle

Une saisie unique 

Des usages multiples

Le ROR est un outil qui 

permet de référencer l’offre 

sanitaire et médico-sociale

d’Ile de France

t







Campagne de 
description dans 
le ROR :
les dates clés



Calendrier de la campagne de description
CAMP AG NE D E  D ESCRIP TION D ES  H TSH  D ANS LE  ROR

Phase d'analyse interne

T4 2025  1re expression de besoin (analyse à responsabilité globale)

T1 2026  Analyse plus fine sur la base des données des établissements 
porteurs

À partir du 16/07

Peuplement : les structures 
décrivent et valident les 
informations

+ Contact du support utilisateurs par les structures

30/09

Bilan et entrée en phase 
routine

(MAJ régulière)

28/01/2026

Création du type UO dans le ROR

16/07

Webinaire information ROR

Début de la campagne

C:sesan



Confirmer les coordonnées des personnes en charge du ROR pour 
la structure (recommandation : 2 personnes)

Contacter le support utilisateurs ROR pour disposer d’accès

Décrire explicitement son offre pour donner de la lisibilité à la régulation 

médicale et autres professionnels

Actualiser le ROR tout au long de l’année, au fil de l’eau, pour permettre un suivi 

en temps réel (ex: coordonnées, horaires d’ouverture, etc.)

Introduction – Modalités
Ce qui est attendu des responsables de structures

https://formulaire-support.sante-idf.fr/
https://formulaire-support.sante-idf.fr/
https://formulaire-support.sante-idf.fr/


Questions/ 
Réponses



Démonstration



EJ
Domusvi

Exemple de HTSH

L’arborescence de description d’une structure dans le ROR

Raison sociale, siège.

Une EJ peut être rattachée à 
plusieurs structures (EG).

Entité Juridique (EJ)

FINESS JURIDIQUE ET/OU SIREN



EJ
Domusvi

Exemple de HTSH

Entité Géographique (EG)

FINESS GEOGRAPHIQUE ET/SIRET

L’arborescence de description d’une structure dans le ROR

Raison sociale, siège.

Une EJ peut être rattachée à 
plusieurs structures (EG).

La structure. C’est un lieu 

géographique unique.

Résidence médicis
EG

Entité Juridique (EJ)

FINESS JURIDIQUE ET/OU SIREN

EG



EJ
Domusvi

Exemple de MMG

Entité Géographique (EG)

FINESS GEOGRAPHIQUE ET/SIRET

L’arborescence de description d’une structure dans le ROR

Raison sociale, siège.

Une EJ peut être rattachée à 
plusieurs structures (EG).

La structure. C’est un lieu 

géographique unique.

Résidence Médicis
EG

Entité Juridique (EJ)

FINESS JURIDIQUE ET/OU SIREN

EG

UO
CRT – Volet 1Unité(s) opérationnelle(s) (UO)

Les unités présentes dans 

la structure.

Hébergement temporaire 

d'urgence (dont sortie 

d'hospitalisation )

EG



EJ
Domusvi

Exemple de HTSH

Entité Géographique (EG)

FINESS GEOGRAPHIQUE ET/SIRET

L’arborescence de description d’une structure dans le ROR

Raison sociale, siège.

Une EJ peut être rattachée à 
plusieurs structures (EG).

La structure. C’est un lieu 

géographique unique.

Résidence Médicis
EG

Entité Juridique (EJ)

FINESS JURIDIQUE ET/OU SIREN

EG

UO
CRT – Volet 1Unité(s) opérationnelle(s) (UO)

Les unités présentes dans 

la structure.

EG

Act. op.
Actes 
spéc.

Actes et équipements spécifiques, 
territoire d’intervention, etc.

Modalités / particularités de prise 

en charge.

Activités

opérationnelles

Les activités portées 

par les UO.

Hébergement temporaire 

d'urgence (dont sortie 

d'hospitalisation



Questions/ 
Réponses



Un endroit pour toutes les ressources utiles : le site de 
formation

Retrouvez : 

• des parcours détaillés pour vous accompagner pas à pas
Lien ici

• Une fiche pour vous expliquer ce qu'il est possible de décrire 
dans le ROR pour les HTSH Lien ici

https://formation.sesan.fr/accueil/ror-learndash/parcours-de-formation/
https://formation.sesan.fr/lessons/decrire-votre-htsh-dans-le-ror/


CONTACT SUPPORT UTILISATEUR ROR-IF

Pour toutes vos demandes de mise à jour du ROR, merci de bien vouloir contacter le support 

utilisateurs SESAN : ror.support@sesan.fr

Le support vous assistera dans le traitement de : 
Création d’accès nominatifs

Login / mot passe perdu
Aide à la création de l’offre

Aide à la modification et validation de l’offre

Vous pouvez également contacter le support par téléphone 

Du lundi au vendredi de 8h à 20h
Tel : 01.83.76.30.31

mailto:ror.support@sesan.fr

