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Etape 1: Recevoir la notification

Une fois le rendez-vous de téléconsultation planifié avec votre établissement, vous recevez

un email de confirmation de rendez-vous.

Ouvrez I'email regu et cliquez sur le bouton
« ACCEDER A MON RENDEZ-VOUS »

ACCEDER A MON RENDEZ-VOUS

4
Vs enovgggm

Téléconsultation

Votre rendez-vous est confirmé
[m] Mercredi 31 juillet 2024 a 15h45

2 Philippe Lebreton

AJOUTER A MON AGENDA

Retrouvez votre rendez-vous sur votre espace patient Carnet
Pour accéder aux informations de votre rendez-vous et réaliser votre

téléconsultation, vous dever vous connecter ou vous créer un compte.

Si vous n‘avez pas encore de compte Carnet, cliquez sur le
(0] bouton “S'inscrire” afin de créer votre compte et accéder a
votre rendez-vous en téléconsultation.

ACCEDER A MON RENDEZ-VOUS
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Etape 2: Télecharger et installer I'application

CGU

Conditions générales d'utilisation de
l'application Carnet
Version en vigueur le 06/08/2024

° LUtilisateur est invité a lire attentivement les présentes
. L con ] . . . CcGU
Si I’'application n’est pas déja installée sur votre mobile, le clic sur le bouton dans I’'email vous
L , i i i . i Pour utiliser I'Application, merci d'accepter les présentes
proposera de télécharger I'application, laissez-vous guider par votre mobile. conditions générales dutilisation (CGU).

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation
(CGU) ont pour objet de définir les modalités de mise
a disposition gratuite de I'Application Carnet, ci-apres
nommée « I'Application » et les conditions d'utilisation de
I'Application par |'Utilisateur.
. ) R . L, , la'enslimb:e des mentions IélgaIeT de| la version wleb
e I'Application, en particulier, les licences sur les
U n e fo I S | a p p | I C a t I O n te I e C h a rg e e et composants utilisés dans la construction de I'Application
sont disponibles depuis l'interface utilisateur de chaque

installée, cochez la case et cliquez sur le Arhibatton
bouton « ACCEPTER » Editeur de 'Application

Lapplication Carnet ci-aprés nommée « 'Application » est
éditée par la société ENOVACOM, Société par Actions
Simplifiée au capital de 187 500 euros, dont le siége social
est situé a Marseille (13008), 521, avenue du Prado, en

France, immatriculée au registre du commerce et des
CCCERHER sociétés sous le numéro 443 685 573 R C S Marseille

. J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales
d'Utilisation

ACCEPTER

REFUSER
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Etape 3 : Démarrer la création de votre compte

CARNET

ron

Cliquez sur le bouton
« CREER UN COMPTE »

“ s o
Votre Carnet de santé

numérique

CREER UN COMPTE
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Etape 4 : Renseigner vos informations

g Carnet

Création de Compte Frangais “
* Champs requis

Adresse e-mail *

Compléter les informations demandées:

email, mot de passe, nom, prénom Mot de passe *
et o
C | i q U e r S U r | e bO U tO n (© Doit contenir au moins 1 lettre(s) en minuscule.

« C R E E R U N C O M PT E » @ Doit contenir au moins 1lettre(s) en majuscule.

@ Longueur minimale de 12 caractéres.
(@ Doit contenir au moins 1 chiffre(s).

(© Doit contenir au moins 1 caractére(s) spéciaux.

Confirmation du mot de passe *

Prénom *
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Etape 5: Valider votre adresse email

Inscription

]

1. Connectez-vous a votre boite email CARNET

Validez votre identité avec votre

2. Ouvrez I'email nommé « Vérification du mail » adresse mail

Nous avons envoyé un e-mail de vérification a
jRHdk Kkkkkk| @y*rrrxx com, Veuillez cliquer sur le

3. Cliquez sur « VERIFIER MON EMAIL » en contenu dans fe-mail pour continuer

Bonjour,

Pour vérifier votre adresse mail et
terminer votre inscription, il vous suffit
de cliquer sur le lien ci-dessous

VERIFIER MON EMAIL

Ce lien expire dans 5 minutes. Si vous
n'étes pas a l'origine de cette requéte,
veuillez ignorer ce message.

VERIFIER MON EMAIL

inlvjo]f

RENVOYER UN E-MAIL

Repond Répon / Transfe\ O
dre at.
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Etape 6 : Terminer votre inscription

Inscription

9
Lorsque I'email est validé, cliquez sur le bouton
« DEMARRER »

Inscription terminée !

DEMARRER

DEMARRER
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Etape 7 : Veérifier votre identite

—_—

@

Renseignez votre date de naissance et cliquez
sur le bouton
« VALIDER »

VALIDER

Note : Si cet écran n’apparait pas, cliquez sur le lien regu dans I’email de confirmation de

rendez-vous (cf. étape 1).

< Vérification identité

Entrez votre date de naissance

Pour des raisons de sécurité, merci de confirmer
votre date de naissance qui sera vérifiée auprés
de |'établissement

06/03/1989

VALIDER
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Etape 8 : Accéder d votre rendez-vous

Vous pouvez désormais accéder a votre 1¢"
rendez-vous de téléconsultation

Le jour du rendez-vous, cliquez sur le bouton
« REJOINDRE LA VIDEO-CONSULTATION » pour
rejoindre votre meédecin

Note : Vous retrouverez tous vos prochains rendez-vous dans
votre compte

< Détail du rendez-vous

Informations du rendez-vous

Etablissement
Hopital Necker-Enfants malades

Type de venue
Téléconsultation

Nom du service
Urologie

Date et heure du rendez-vous
31/07/2025a17:20

Motif du rendez-vous
Téléconsultation

Nom du professionnel de santé
Alexandre DUCHESNE

Votre téléconsultation va bientot
commencer.

REJOINDRE LA VIDEO-CONSULTATION

Documents partagés

Vous pouvez envoyer des documents a votre
établissement avant votre rendez-vous (résultat

Accueil @

Bonjour Julie,

Bienvenue dans votre espace Carnet

Vos données sont protégées
Carnet est conforme a la réglementation
qui garantit la protection de vos
données.

En savoir plus

) Mon prochain rendez-vous Voir plus

() Jeudi 31 Juitlet (D 17:20

Téléconsultation

n Créeé par Hopital Necker-Enfants
malades

2 Alexandre DUCHESNE

REJOINDRE LA VIDEO-CONSULTATION

E] Ma prochaine action Voir plus

L

Accueil




