;i

) Santeélien

Votre allié numérique pour la coordination des soins

FICHE REFLEXE
SOLLICITATION D’'UNE EQUIPE

RESSOURCE REALISATION D'UNE
DEMANDE

Web

Py -
, N & Santélien
Dans la messagerie Santélien, ouvrez le menu des 1 setoon Parcurs e g Frarse
conversations en C“quant Suro Echanges entre professionnels équipés de Santelien

Choisissez l'option “Solliciter une équipe ressource”. e

So\ILi/ci'ter une équipe ressource )

\

Envoyer un courrier

Une fois la conversation initiée, recherchez I'équipe ressource que vous souhaitez solliciter
parmi les structures qui ont été déclarées dans Santélien comme pouvant étre sollicitées.

emande dappui

Nouvelle demands doppul

En fonction des habitudes de travail que vous avez avec les équipes sollicitées, vous devrez
remplir certains prérequis :

e Associer un patient a la demande

e Lire de la documentation

(]
Mouvelle demande d'appui X

Banoit GUILLEMARDET

Equipe ressource * | DAC SESAN

Patient concemé * [+)

Prérequis équipe ressource  Merci de rempli

¢:sesan
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4 PASSAGE DE LA SOLLICITATION A LA DEMANDE :

5 T
Boite de récaption

i Sollicitation d'une équipe ressource

Tost TEST <" - 13/01/1970

aQe

& Sallicitation dune équipe ressource 16040
LEMARDET 1)

Test TEST

® TESTPREZeza B | Cimants dormandia per iepdpa :

Christelle PUIBARAUD : Test Merci de remplir le Tormutaire de demande ci-dessous.
Pz TEST
[ M 10
® VIOLETTE FLEURY oot vupse @
Benolt GUILLEMARDET : Il faudvait sollicher la DA
Cedation oy formulaire Demande pour ke patient TEST TEST,
Vielste FLEURY
1640
Barack AFRITT
® Sallicitation dune équipe ressounce.
Mauhammad SYLLA : Synthése de la conversation
Dvingue TEST

™ rapracar
Christelle P

ACCEDER AU FORMULAIRE

Ban
0 Test de comversation autour dun patient a it @ AJOUTER UNE PIECE JOINTE
Benolt GUILLEMARDET : atrange

ENVOYER «f

5 COMPLETION DU FORMULAIRE DE DEMANDE :

-
(3 santélien

Votre allié numérique pour la coordination des soins

Lorsque tout les prérequis ont été validés
et que la sollicitation a été créée entre

vous et la structure sollicitée, vous
pouvez accéder au formulaire de
demande depuis plusieurs  points

d'entrée :

e Depuis la sollicitation dans le module
de conversation

e Depuis le dossier du patient dans la
thématique  “Demande”, si la
demande était associée a un dossier
patient

Dremande Ripanse & l demande

~Demande

« Informatiens sur la demande

Date de demande 247092024 L]

Benait GUILLEMARDET

ACIEUT PAMIGPANG 34 SYSHEE e 5301 CARCIENTE par rile

e aiesse Muménd et Boelld de L voes Lest sdresse Complément didentification test adrecoe Mentons spediales o8
EENDUton, 92000 PARES

Demasdeur

Type de demasdeur

Type de domange  © Infarmatian O Prise en charge

Description de 1 demande

Patient informeé de la demande

Pittoe-jainte

+ Choksir un fichier

Le formulaire de demande est divisé en deux parties :
e Une partie Demande qui regroupe
o |dentité du patient si demande non liée a un dossier d'emblée
o Des informations sur la demande (type, date demandeur, ...)

o La possibilité d'ajouter des documents qui intégreront le dossier du patient

e Une partie Réponse qui regroupe :
o Lesinformations de prise en charge (Professionnel, coordinateur,...)
o Laréponse ala demande

Demande Réponse 4 la dernande

= Réponse

~ Prise en charge de la demande

Prive e charge 0 Mon O0ui O Autre

Précison

» Réponse 4 la demande

Réporse faite b ]

Répanse au Bemandess
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