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Le tchat permet des échanges facilités et sécurisés entre professionnels. Cela
peut par exemple étre le partage d'informations médicales et d'ordonnances

pour préparer une visite a domicile, la sollicitation d'une expertise, la gestion
des vacations dans un groupe d'IDE, etc.

@SGE\F_@'I?H Formation 3.1.1
Accédez au module de tchat via I'onglet

discussion situé & gauche de l'écran sl
(si vous n'étes pas déja sur la page discussion)

Discussions (0)

&4 Tous les messages

® Conversations

A la connexion, vous serez par
défaut sur le module tchat

& Courriers

@ Mssanté - Professionnels g

& MsSSanté - Patients v

Pour créer une nouvelle conversation, cliquez sur le bouton o
situé en bas de page
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Démarrer une conversation k

Solliciter une équipe ressource

Puis

Si vous souhaitez vous
pouvez echanger

autour d'un cas
patlent.’ Slnon Vous Membres de la conversation * [+]
pouvez ignorer cette >
etape o Rédigez votre

.- v ' Y message
Saisissez I'objet de la &

conversation ici T < &4— Cliquez ici pour
Vous pouvez ajouter envoyer votre

une piéce jointe 3 message

votre message
(document, photo...)
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Pour ajouter un destinataire :
vous pouvez le rechercher par nom, spécialité, service ou par profession
et ville

formation sesan x

Remplissez la ou les informations dans les cases correspondantes puis cliquez sur
la loupe

Sélectionnez votre destinataire en cllquant iCi

p SESAN FORMATION
k_o Autre professionnel (hors RPPE)
1\ *

> Pour ajouter des destinataires en favoris, cliquez ici
Les destinataires enregistrés dans les favoris se
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&’ Information sur le statut d'utilisation du compte d'un professionnel ou |
d'une structure: i
© @ Lutilisateur a un compte Santélien et l'utilise i

|

|

\ﬁ;L’uttlzsateur n‘a de compte Santélien ou il n'est pas utilisé
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>> Sivous créez une conversation avec une personne ou structure sans
comzte Santélien, vous pouvez l'inviter a se créer un compte

-’ Envoyer une invitation a un confrére X

Le compte n'est pas présent dans le site ou ne s'est pas connecté depuis 30
jours, voulez-vous linviter ?

o Q Envoyer une invitation a un confrére X
% Jene is pas les d du professi |, envoyer linvitation
* aux d ig dans I i
Je is les coordonné p i |
@ ENVOYER LINVITATION
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& | es structures ayant des professionnels rattachés pour le module tchat seront noté en
gras

@, DACSESAN Exemple: le DAC SESAN ont des
k professionnels rattachés au tchat. Vous
s et pouvez intéragir avec eux. Le testpmsesan
n‘a pas de professionnel rattaché. Votre
message risque de rester sans réponse * DAG SEAN x

e
@ 75002 PARIS 2E

Pour visualiser les professionnels rattachés a la structure pour le tchat, @ -~ -
cliquez sur T

§
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(D Il sera possible d’inclure un ou plusieurs destinataires a votre
conversation. Pour cela vous n'avez qu'a les saisir de la méme maniére

Un groupe de favoris est un ensemble de contacts que vous pouvez regrouper pour
communiquer plus rapidement avec eux.

@ Pour la création d'un groupe de favoris, vous pouvez vous référer a la fiche réflexe dédiée

Une fois le ou les destinataire(s) trouvé(s), vous pouvez cliquer sur le

bouton valider situé en bas de I'écran
VALIDER

Découvrez lI'identité de la personne qui vous répond au nom de la structure, en passant votre e
souris sur

Le petit o

Bonjour, Santélien nous permet d'échanger de maniére sécurisée en toute
simplicité.

DAC SESAN e 1 Expédié par Sesan FORMATION
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