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Bienvenue a notre webinaire !

Ce webinaire est enregistré

Veillez a éteindre votre caméra si vous ne souhaitez pas
étre visible sur la vidéo

Veillez a couper vos micros si vous n’intervenez pas
(les micros sont désactivés par défaut)

Posez vos questions dans la partie « Q&R » de Teams
afin de faciliter les réponses et I'animation du webinaire
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mTrojeCToiy Sommaire Prado

Le service de
retour 3 domicile

Une orientation personnalisée

Introduction — Assurance maladie
1. Circuit d'une demande d’orientation PRADO dans ViaTrajectoire

2. Démonstration:
> Etablissement de santé : Création et envoi d'une demande
>» CPAM : Réception et gestionde la demande

3. Focusthématiques :
a. Messagerie interne
b. Archivage de la demande
c. Habilitations permettant de réaliser une prescription PRADO

5. Echanges : Questions / Réponses

6. En conclusion: Les ressources avotre disposition

/% Assurance

*2{ Maladie ameli.i Ct:sesan

Agir ensemble, protéger chacun
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Une orientation persofinalisée

Circuit d'une demande d’orientation Prado (1/2)

Service Hospitalier CPAM

Création du dossier ViaTrajectoire et
sélection de I'orientation PRADO

ViaTrajectoire affiche les critéres d’éligibilité a prendre en
compte dans la décision d’orientation du patient

Vi

Hligibilité ﬂ

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I

L

Validation de
I'éligibilité médicale

du patient

£ Modification de
efus

I'orientation

ke (SMR, HAD...)

4 ou Annulation
dudossier

Demande de
I’accord du patient

accord

[ completude de la _] @
demande PRADO demande

T I’A ran .
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Maladie
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Une orientation persofinalisée

Service Hospitalier
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Modification de !
Iorientation (SMR, HAD...) 'J

|

|

|

|

I

!

|

b

I

ou Annulation du dossier

Modification de
P'orientation (SMR, HAD...) rj
ou Annulation du dossier

Confirmationdu retouradomicile

avec renseignement de —

la date réelle de retour tg

7% ’Assurance .
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Motifs de refus S|gnales

Circuit d'une demande d’ orientation Prado (2/2)

CPAM
" Consultation de lademande recue
Analyse de I'éligibilit¢é administrative du patient
| 4 |
o y, y,
—

Patient non éligible
administrativement

rm—

Patient éligible
administrativement

Signale I’éligibilité
administrative dans
ViaTrajectoire

a

Non adhésion:
Visite le patient
(Présentation de l'offre/

J' l Proposition du service PRADO)

dans ViaTrajectoire
(refus patient, PS non
disponibles...

£

--- Adhésion Finale
au service PRADO prononcée dans
ViaTrajectoire

C:sesan
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Une orientation personnalisée

e \T I'’Assurance

Démonstration : cote prescripteur en établissement de santeé

www.viatrajectoire.fr

el rgiectoire g7

> Accueil

Une orientation personnalisée et informatisée

ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé qui propose une aide 2 l'orientation personnalisée dans le domaine de la santé.

PARTICULIERS

Facilitez votre admission en établissement
et service de santé ou médico-social

Découvrez votre
nouveau site

usager !

Bienvenue sur Vialrajectoire l

PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

g2 Studio — Fotolia.com

Nom d'utilisateur

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPX

Mot de passe

Mot de passe oublié?

—_—
S'IDENTIFIER PAR E-CPX

[ PRO SANTE CONNECT

:‘ PROFESSIONNELS

En quelques chiffres
Qui uTILISE VIATRAJECTOIRE ?

17 régions partenaires
131 256 professionnels déclarés
64 581 médecins libéraux
1 115 649 personnes dgées et aidants familiaux

Agir ensemble, protéger chacun

Actualités

VERSION VIATRAJECTOIRE
Nous vous informons que la version 14.1.0 de ViaTrajectoire a été installée le 06 octobre 2025.

C%:sesan
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http://www.viatrajectoire.fr/

m‘l’rajecfoig

Une orientation personnalisée

Création d'une demande

Les champs indiqués en rouge * sont cbligatoires pour créer le dossier.

Référent
Etablissement * | CH HOPITAL CENTRE HOSPITALIER SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE (170000... ~

Unité * | Cardiologie Al -

Identité

O Identité inconnue

Sexe * O Féminin @ Masculin

Nom de naissance * [ PLOINT ] E Reprise des données E
R o : possibles si interface :

: avec le DPI :

Premierprénomdenaissance*[ MARC ] LTesssssssssssssssemnnnnnnnnnnnna’

Autres prénoms

Prénom utilisé

Date de naissance * | 16/02/1964 0 61 ans

[ Date précise inconnue

Lieu de naissance (O Né(e) en France O MNé(e) & I'étranger O Information non connue

Attribut de l'identité (Points de | Pas de points de vigilance h 0
vigilance)
Justificatif d'identité | Aucun justificatif - 0

/’ ¢ ’Assurance .

Agir ensemble, protéger chacun

&+ Créer le dossier
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Une orientation persofinalisée

Orientation

i= Tableau de bord

OU souhaitez-vous orienter votre patient ?

Soins Médicaux et Réadaptation (SMR)

Les SMR proposent des bilans et des programmes de réadaptation en
service polyvalent ou spécialisé, en hospitalisation
compléte, en hospitalisation de jour et en consultations.

Unités de Soins Palliatifs (USP)

Les Unités de Soins Palliatifs (USP) sont des structures totalement
dédiées 3 la pratique des soins palliatifs et de I'accompagnement en
hospitalisation compléte ou de jour. Elles réservent leur capacité
d'admission aux situations les plus complexes etfou les plus difficiles.

Accueil des Personnes en Difficultés Spécifiques

Les structures LAM, LHSS, ACT permettent d’accuelllir les personnes
sans domicile dont la pathologie d’admission ne reléve pas d'une prise
en charge hospitaliére

o

Hospitalisation A Domicile (HAD)

L'hospitalisation & domicile (HAD) assure au domicile du patient des
soins médicaux complexes et fréquents. Elle peut &tre polyvalente
(socle) ou spécialisée en réadaptation, ante et post partum ou enfant
de moins de 3 ans.

PRogramme d’Accompagnement du retour a
DOmicile (PRADO)

Le PRogramme d'Accompagnement du retour a DOmicile (PRADQ)
des patients hospitalisés facilite le retour & domicile du patient en
planifiant les premiers rendez-vous avec les professionnels de santé
qui le suivront en ville.

Utilisez I'aide a l'orientation
ViaTrajectoire vous aide a déterminer l'orientation la plus adaptée, sur
la base d'une recherche multicritére lide 3 la pathologie et aux
spécificités de prise en charge du patient.

’
CRPSEe Jameti

Agir ensemble, protéger chacun
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Une orientation personnalisée

Modifier I'orientation

@ PRogramme d’Accompagnement du retour a DOmicile (PRADO)

Questionnaire » Environnement - Condition » Objectif -» Public » Famille = Sous-famille » Détail »

Orientation définie

Le patient est-il bénéficiaire d'une Aide Médicale d'Etat (AME) ?*

O oui O Non

© oui O Non

Dans sa situation actuelle, votre patient n'est pas éligible au service de retour 8 dommicile PRADO

Modifier I'orientation

O oui © Non

Sélectionnez le service PRADO adapté : *

(O Chirurgie
O Broncho-Pneumopathie Chronique Obstructive (BPCO)
O Insuffisance Cardiaque (IC)

(O Accident Vasculaire Cérébral (AVC)
SPES

y . P Agées (GA
}hAaSlglali'gnce ameli ¢ (O Personnes Agées (GA)

Agir ensemble, protéger chacun
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N\ @ PRADO Insuffisance Cardiaque (IC) Modifie ortentation

Un|

Questionnaire v Environnement v Condition v Objectif v Public v Famille v Sous-famille »

Sélectionnez une sous-famille de pathologie *

Troubles du rythme aigus ou Maladie thrombeo-embolique et

Insuffisance cardiaque ; g 2
décompensés lymphoedémes

@ PRADO Insuffisance Cardiaque (IC) Modifier Forientation

Questionnaire v Environnement v/ Condition v Objectif v/ Public v/ Famille v Sous-famille v Détail »

Sélectionnez 1in ddtail*

Questionnaire v Environnement v Condition v Objectif v Public v Famille v Sous-famille v Détail v
Insuffisance cardiaque chronique aprés  Insuffisance cardiaque aigué sur coeur e ——————————
décompensation antérieurement sain Orientation définie

Modifier la

Synthése : Adultes »Cardiologie et pathologies vasculaires ¥ Insuffisance cardiaque 2 Insuffisance cardiaque chronigue aprés décompensation pathologie
Environnement du patient * Conditions liées au patient *

© Le contexte est favorable pour une prise en charge immédiate a2 domicile ou © Les soins sont simples mais nécessitent un étayage

sur le lieu de vie

Objectif de prise en charge * Orientations proposées *

© A la suite d'un épisode aigu médical ou chirurgical : pour soins somatiques, © Lieu de vie - Domicile coordination soins primaires (exemples : PRADO
réadaptation y compris du domicile, réhabilitation psycho-sociale, aides Spécialités : Chirurgie, IC, BPCO, AVC)

techniques, éducation thérapeutique, prévention

(D Je certifie avcir obtenu I'accord formel du patient ou de son représentant légal pour |'orientation sélectionnée *

Sauvegarder

SES I’Assurance .
; }Maladie ameli.ir

Agir ensemble, protéger chacun
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PASSAGE EN ORIENTATION PRADO X

PRADO, le service de retour a domicile aprés décompensation cardiagque
i I i Votre unité ayant une convention avec un organisme de I'Assurance Maladie (171 - La Rochelle), vous pouvez

orienter le patient vers ce service si un retour 3 domicile accompagné par les professionnels de santé libéraux vous
semble pertinent.

Eléments a prendre en compte dans la décision d'orientation du patient vers le service PRADO Insuffisance
Cardiaque :

Le patient est-il bénéficiaire d'une Aide Médicale d'Etat (AME) 7 O Cui @ Non

Critéres médicaux Cntéres d'autonomie
s Pas de dialyse rénale s Capacité a se lever, se coucher ou s'asseoir seul
* Pas de traitement éticlogique chirurgical & court terme = Capacité 3 comprendre les consignes (absence de troubles du
= Pas d'altération significative des fonctions supérieures comportement)
* Pas de transplantation cardiaque en attente s Capacité a marcher seul dans son logement (absence de besain
* Pas de nécessité de transfert vers un SMR d'une tierce personne)
* Pas de soins palliatifs * Pas de nécessité de transfert vers une institution spécialisée
(EHPADY)

[] |.e patient a &té informé et consent & cette demande

Revenir sur le choix Rédiger une demande
de l'orientation PRADO Insuffisance Cardiaque

7% ’Assurance . (

Agir ensemble, protéger chacun




WEtTrojectoire x
Contenu du dossier (Comparatif SMR)

Orientation SMR / HAD / USP Orientation PRADO
Résumé du dossier — Résumé du dossier -
MN® dossier 2032773 M® dossier 2032783
. CENTRE HOSPITALIER DE BERGERAC — CHIRURGIE 3
Unité ORTHO CH BERGERAC Unité CENTRE HOSPITALIER DE BERGERAC — CHIRURGIE

ORTHO CH BERGERAC

Identité Mme SIRE Jeanne (65 ans) )
Identité Mme PARAEIX Laura (61 ans)

Adresse
Statut . Demande d'admission en cours de rédaction Adresse
- Statut . Demande d'admission en cours de rédaction
HC - S5R Affections des personnes dgées -
Orientation polypathologiques, dépendantes ou 4 risque de i : Lieu de vie - Domicile coordination soins primaires
dépendance Orientation (ex: Prado)
Date Non renseignée &
hospitalisation Contenu du dossier =
Date entrée -
souhaitée  O1/10/201988 ORIENTATION () | 25192019 +
Contenu du dossier - PRADO CHIRURGIE
ORIENTATION () | 25002019 + SERVICE DEMANDELR (M) | 25092019 +
VOLET ADMIN. & SOCIAL | 240972019 + PIECES JOINTES (0)

VOLET MEDICAL .. -
oo | Sulvi du dossier =

VOLET SOINS ET PROJET )
ENVOIS ET REPONSES

SERVICE DEMANDEUR | 241082019 +
HISTORIQUE DES ACTIONS

PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier =
ENVOIS ET REPONSES
;f‘} I’Assurance a HISTORIQUE DES ACTIONS {', Sesan

Maladie Freen

Agir ensemble, protéger chacun




WElrgjectorey  Remnlissaae de la demande PRADO ex. volet IC

PRADO Insuffisance Cardiaque : Service de Retour a Domi

e aprés Décompensation Cardiaque
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indiqués en rouge * sont également obligatoires & chaque enregistrement du volet.

= Identité du patient

Sexe™ O Féminin @ Masculin

MNom de naissance * [ PLOINT }
Nom utilisé
Premier prénom de naissance ™ [ MARC }

Autres prénoms
Prénom utilisé

Date de naissance * 61 ans

[7) Date précise inconnue

Lieu de naissance (O Né(e) en France O Néfe) & Iétranger O Information non connue
Téléphone
Téléphone portable
Email

Le patient/l'aidant consent & recevoir un SMS contenant un lien pour saisirson O Oui O Non
bulletion d'adhésion 3 Prado :

NIR 0

N* de chambre
Score GIR (i}

Type de demande © En cours d'hospitalisation )

O Anticipée avant hospitalisation €)

Date d'hospitalisation € *

Date de sortie prévue * | JJ/MM/AAAA =
Médecin traitant & * [ Pas de médecin traitant
=*Sélectionner

Sile patient n'est pas I'assuré @

Attribut de lidentité (Points de vigilance) | Pas de points de vigilance -~ O

N ?
" lAssufance Demier retour du téléservice Jamais appelé &eRécupérer les traits INS 'Sesan
A Maladie

Groupement d'intérét Public eSanté
Agir ensemble, protéger chacun




W1 rojectoire xg

= Suivi du patient

Date du RDV dans les 7 jours avec le médecin traitant | J)/MM/AAAA

Date du RDV dans les 2 mois avec le cardiclogue | 1J/MM/AAAA

= Informations liées a la condition du patient

Fraction d'éjection du ventricule gauche (FEVG) > 50 * O Qui O Non

= Besoins du patient aprés son retour a domicile

Soins infirmiers * G-Bai—C-Nom

Dispensation a domicile de I'ordonnance de sortie par le pharmacien pour les O Qui (O Non
patients isolés, sans aidant et dans l'incapacité de se déplacer *

Préconisation d'accompagnement pharmaceutique du patient sur la prise de ses O Oui O Non
médicaments *

= Besoins sociaux du patient aprés son retour a domicile

Avec aide 3lavie* QL Qui O Non

Problématique nécessitant un accompagnement a sa sortie * (O Qui O Non

Lieu du RDV dans les 2 mois avec le cardiclogue * O Enville O A I'hépital

Autres précisions | (Max. 200 caractéres)

Classement NYHA * (O Stade NYHA| O Stade NYHA I O Stade NYHA Il O Stade NYHA IV

Soins infirmiers * @ Oui O Non
Premiére séance a programmer le:  1/MM/AAAA =
Lieu de la séance * O Au cabinet O A domicile

Soins infirmiers, informations complémentaires  (Max. 200 caractéres)

(0 caractére(s) sur 200 disponibles)

(0 caractére(s) sur 200 disponibles)

%3¢ '’Assurance .

Agir ensemble, protéger chacun

Avec aide & lavie Q) Oui O Non

[ Aide ménagére
[ Portage de repas

() Autres (petites aides techniques, téléassistance etc..)

Avec aide a la vie, informations complémentaires | (Max. 200 caractéres)

(0 caractére(s) sur 200 disponibles)

M Sauvegarder  + Valider

(s
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Une orientation persofinalisée

Identification du prescripteur

ableau de bord
= Heterent actuel

= Equipe soignante

MEDECIN RESPONSABLE

= Historique

Période

Depuis le 06/11/2025

> Accueil > Sanitaire > Service demandeur du dossier

Etablissement HOPITAL SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE

Unité Cardiologie A1

Prénom *

Email

Prénom

Email

Prénom

Email

Référent

CH HOPITAL CENTRE HOSPITALIER SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE — Cardiologie A1

17019 LA ROCHELLE CEDEX 1

M Sauvegarder

Téléphone

Téléphone

Téléphone

Actif

oul

« Valider

Résumé du dossier -
N doscier 2044543
Unité  CH HOPITAL CENTRE HOSPITALIER .. — Cardiologie Al
Identité M PLOINT Marc (61 ans]
Adresse
St Demande d'admission en cours de rédaction
. Lieu de vie - Domicile coordination soins primaires (exemples
Orientation  ppaRO Spécialités : Chirurgie, IC, BRCO, AVC)

Date —
hospitalisation ~ 03/11/20258

Date de sortie =
preve 201120258
Contenu du dossier -
ORIENTATION == 06/11/2025 +
PRADO INSUF. CARD. == os/11/2025 +

SERVICE DEMANDEUR

PIECES JOINTES (0)

Suivi du dossier -
ENVOIS ET REPONSES
HISTORIQUE DES ACTIONS

Bloc Notes (Réservé 3 |'équipe de soins) +

Actions sur le dossier -

A Transfert Patient 1=y Imprimer le dossier

B Expertise B Créer dossier GA

By Demande anticipée

3¢ Annuler le dossier

I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

ameli




m‘l’rojecfoig

Une orientation nal

} Mlai

Agir ensemble, protéger chacun

Envoi de la demande

CONFIRMATION

rement validé le d us envayer directement

r Prado. ha
demande a |a CPAK

Envoyer la demande# Ne pas envoyer

Action effectuée avec

succes
Service demandeur validé

v

roesSan

Groupement d'Intérét Public eSanté
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Une orientation persofin

Coté CPAM - Notification mail

Une notification par mail est envoyée aux CAM habilités “Responsable des Admissions™a la
CPAM dans ViaTrajectoire et ayant coché la réceptiondes notifications dans leur compte
(Administration/ mon compte)

raecioirerecettei@santie-ralr nfosEvatrajectaire.nalr

[ViaTrajectoire Recette] Demande d admission reqgue
Madame, Monsieur,
L'unité de soms Chirurgie Orthopédique { Groupe Hospatalier La Rochelle-Ré&- Aunis ) vous transmet la demande d'admission n® 3842172

Ewablissement concerné : 171 - La Rochelle - Unité concernés : Etablissement

Pour consulter la demande «t v répondre, cliquez sur le lien ci-dessous {ou recopiez le dans votre navigateur).
hitps-‘trajectest sante-ra fr/ Trajectowre/'pages/ AccesRestreint/ Angular App aspo/Sanitaire Receveur 2088940

Alternative | Connectez-vous 3 ViaTrajectowre, accédez i votre tablean de bord | cliquez sur la demande n® 3842172 envovée par Chirargie Orthopédigue
Remargue ; 5i vous aver dépa regu un mail pour cetie demande, cola signifie gue l'umité prescripirice a modifié la demande puis vous I'a rervevis.
[Ce message est généré automatiquement par le logsciel ViaTrajectoire Recette | merc: de ne pas vy répondre. ]

NE : 51 vous ne souhantez plus recevoir ce tvpe de notification, vous pouvez désactiver celus-cr depuas la page AdmimstrationMon compte de
ViaTrajectoue

/% Assurance

ﬁi Maladie ameli.i (ftsesan

Agir ensemble, protéger chacun




Wil rcjectore sy Tableau de bord prescripteur

> Accueil » Sanitaire > Tableau de bord du prescripteur

Etablissement *  CH HOPITAL CENTRE HOSPITALIER SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE (170000087) A Nom du patient Ouvrir Dossier ‘Quvrir TDB

Unité *  Cardiologie A1 - Dossier n® Quvrir Dossier  Quvrir TDB

Réinitialiser Filtrer

Demandesencours | Anticipées  Retouradomicile avant SMR  Patientssortis  Archivées  Annulées & Beporter
Plan oy infecti w Statut Identité Créati Hospit.  Admi Rempli Unités Unité d'admissi Service demand
o nfectieux N e réation  Hospit. miss. plissage UMM nité d'admission ervice demandeur
[m] 2044543 =< M PLOINT Marc (61 ans) 06 nav. 03 nov. 20 now. £} PRADO CH HOPITAL CENTRE HOSPITALIER SAINT-LOUIS - LA ROC...... [P)f=]
0 2041424 -g M FESF Rdg (60.ans) 21/00/2023 04/09/2023 30/09/2023 2} PRADO CH PUBLIC HAUTEVILLE UNITE ESPERANCE —P... =1 [/
m] 2041422 o M RERE Trzetz (49 ans) 21/09/2023  04/09/2023 30/09/2023 £} PRADO CH PUBLIC HAUTEVILLE UNITE ESPERANCE — P... e
] 2041390 A M SEF Qzd (50ans) 15/09/2023 CH PUBLIC HAUTEVILLE UNITE ESPERANCE — Prado De
] 2041142 2 Mme TEST Formation (91ans) 05/07/2023  19/05/2023  06/07/2023 £} PRADOD CH PUBLIC HAUTEVILLE UNITE ESPERANCE — Prado e

. Demande d'admission en cours de rédaction ‘@ Demande d'admission acceptée Les dossiers restent actifs pendant 15 jours a
compter de la derniere modification réalisée
E Demande d’admission en attente de réponse ¥ Accord confirmé - Demande d'admission (onglets Demande en cours, Patients sortis,
& compléter pour |'admission Annulées).
, — Au-dela de ce délais, les dossiers sont archivés
© Demande d'admission refusée o E:mandedadmrss:on finalisée - Patient
— mis
Elles sont ensuite accessibles dans Longlet
A Demande d’admission ayant requ un accord Archivées selon un moteur de recherche.
S de principe

E%Waladle |ameli.i C:: Sesan

Agir ensemble, protéger chacun
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Une orientation personnalisée

Réception et gestion de la demande C6té CPAM
www.viatrajectoire.fr

hﬁTrcg’ecroire v Bienvenue sur Vialrajectoire

> Accueil

Une orientation personnalisée et informatisée

ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé qui propose une aide a I'orientation personnalisée dans le domaine de la santé.

PARTICULIERS

Facilitez votre admission en établissement

Découvrez votre o o sirvice da ks cavadciio
nouveau site

usager !

Créez ou
accodez a votre

PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ~,ABLISSEMENT

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPX

Nom d'utilisateur

Mot de passe

oy ——

S'IDENTIFIER PAR E-CP.

PRO SANTE CONNECT

& PROFESSIONNELS

En quelques chiffres
Qui uTILISE VIATRAJECTOIRE ?

131 256 professionnels déclarés
64 581 médecins libéraux
1 115 649 personnes dgées et aidants familiaux

Y 17 régions partenaires
N\

%

L3

Actualités

VERSION VIATRAJECTOIRE
Nous vous informons que la version 14.1.0 de ViaTrajectoire a été installée le 06 octobre 2025.

Agir ensemble, protéger chacun
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Une orientation personnalisée

Cotée CPAM - Tableau de bord

\pa

2044327 Mme CHARVET Charlotte (47 ans)

’
Assuran .
haslgl:iig ce ameli.ir

Agir ensemble, protéger chacun

—

30/09/2025

02/10/2025

AVC récent, avec déficit moteur partiel isolé

AMMUAIRES SANITAIRE DOBESERVATOIRE ADMINISTRATION
TDE Resp. admissions
Etablissement * | 171 - La Rochelle (171) - Nom du patient Ouvrir demandes Ouvrir TDB
Volet* | Tous les volets - Dossier n* Ouvrir demandes Ouvrir TDB
E a0
Statuts et
O Afficher les demandes désactivées par effet guichet unique
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Refusées Admissions Archivées Annulées E3 Exporter
N Statut Urgent  Ant Identité Récept. d.sr:’o’:;‘"_ Envoyée par Pb Infectieux Pathologie Volet Prado
2045017 £ M PRA Dominique (66ans) 21 janv. 02 féwr, CHI DE CRETEIL — Prado Bccidentiuasculaielc 6 Ehral Accident Vasculaire Cérébral =20
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Wil rojectoire

Une orientation personnalisée

Coté CPAM - acces au contenu de la demande (1/4)

> Accueil > Sanitaire > Receveur > Demande i
iE Tableau de bord + Daossier Suivant 24 Impri Répondre ~ ‘ édelad d -
- N dossier 2044543
Demande Identité M PLOINT Marc (61ans)
X . . Adresse
Informations relatives & la demande o Lieu de vie - Domicile coordination sains primaires (exemples : PRADO Spécialités :
NENENON Cinurgie. IC, BPCO, AVC)
Patient M PLOINT Marc (61ans) gie, IC, .
Réponse -
Demande recue le 06/11/2025 B
Statut 7B, Demande recue
Admission souhaitée le 20/11/2025
§| Historique des échanges +
Prescripteur CH HOPITAL CENTRE HOSPITALIER SAINT-LOUIS - LA ROCHELIfE — Cardiologie A1 o
ces jointes (0) -

e T Rochelle POSSi bl Uté d , a CCéder é $ Cette demande ne contient aucune piéce jointe.
PRADO Insuffisance Cardiaque CELTUHREEDE (=g u n e pi \ece jO i nte Bloc Notes =]

° Formation Sanitaire
Médecin PH ou équivalent
i=d infos@viatrajectoire-na.fr

= |dentité du patient

Sexe Masculin

MNom de naissance PLOINT

=

Premier prénom de naissance MARC B lo c-Nn Ote S ‘a usa g e
Date de naissance 16/02/1964 (61 ans) | nterne é l a C P A M

NIR

Enregistrer

Actions sur la demande -
M Sauvegarder NIR €3

% Mol 3
Type de demande En cours d'hospitalisation ¥4 Voir la messagerie
Date d hospitalisation (34112025 [ ga)

Date de sertie PrEVUS 20711/2025

Médecin traitant @ ) Pas de médecin traitant .

¢ ’Assurance .

Agir ensemble, protéger chacun




Wl rojectorew Coté CPAM — acces au contenu de la

= Niveau de confiance

Justificatif d'identité Aucun justificatif

Statut de l'identité /alidée ” Récupérée ” Qualifiée 0

= Suivi du patient
Lieu du RDV dans les 2 mois avec le cardiologue En ville
= Informations liées a la condition du patient

Classement NYHA Stade NYHA |

Fraction d'éjection du ventricule gauche (FEVG) > 50 Oui
= Besoins du patient aprés son retour 3 domicile

Soins infirmiers Qui
Lieu de la séance Au cabinet

Dispensation & domicile de I'ordonnance de sortie par le pharmacien Non
pour les patients isolés, sans aidant et dans |'incapacité de se déplacer

Préconisation d'accompagnement pharmaceutique du patient sur la Non
prise de ses médicaments

= Besoins sociaux du patient aprés son retour & domicile

Avec aide & la vie Oui
) Aide ménagére
| Portage de repas
("] Autres (isolement, protection juridique)

Problématique nécessitant un accompagnement & sa sortie Qui

[ ALD et Isolement

;‘/"‘-\\* l’Assu':ar | ALD et fragilité lice a sa santé
Ma lad le O Risque de désinsertion professionelle

Agir ensemble, proté,.. ...

demande (2/4)

nt din

&t Public eSanté




W1 rojectoi

enrdeciorey Coté CPAM - acces au contenu de la demande (3/4)

@ PRADO Insuffisance Cardiaque (IC)

Derniére version validée: 6 novembre 2025 4 18:06
Synthése : Adultes »Cardiologie et pathologies vasculaires ¥ Insuffisance cardiaque ¥ Insuffisance cardiaque chronique aprés décompensation

Environnement du patient Conditions liées au patient

Le contexte est favorable pour une prise en charge immédiate &

Les soins sont simples mais nécessitent un étayage
domicile ou sur le lieu de vie

Objectif de prise en charge Orientations proposées

A la suite d’un épisode aigu médical ou chirurgical : pour soins
somatiques, réadaptation y compris du domicile, réhabilitation
psycho-sociale, aides techniques, éducation thérapeutique,
prévention

Lieu de vie - Domicile coordination soins primaires (exemples :
PRADO Spécialités : Chirurgie, IC, BPCO, AVC)

i "} ’Assurance

[/
WX Maladie  |amelii C:sesan
— Agir ensemble, protéger chacun
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Une orientation personnalisée

Coté CPAM - acces au contenu de la demande (4/3)

o Valid.06/11/2025  (hier)
® Formation Sanitaire
Pryd Médecin PH ou éguivalent
{=dinfos@viatrajectoire-na.fr

= Référent actuel
Etablissernent HOPITAL SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE

Unité Cardiologie A1

= Equipe soignante
MEDECIN RESPONSABLE
Prénom Sandrine Téléphone 0661880457

Mom BOUBIEN

Email sandrinebb@yahoo.com
Téléphone 0546251648

CaADRE/INFIRMIERE COORDINATRICE
Prénom iggie

MNom lexmark
= Historique
Période Référent
CH HOPITAL CENTRE HOSPITALIER SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE — Cardiologie A1
17019 LA ROCHELLE CEDEX 1

Depuis le 06/11/2025

/’ ¢ ’Assurance .

Agir ensemble, protéger chacun



m‘l’rajecfoig

Une orientation persofin

Possibilité d'utiliser la messagerie interne

Une fois la demande envoyée, possibilité de communiquer par le biais de la messagerie interne, c6té prescripteur et c6té CAM

Actions sur la demande -

LE Vioir la messagerie

E

m cam

message complémentaine & destination du prescripteur

(Peliod, SO0 CArBctrEs

Lorsqu’un message est déposé, une enveloppe rouge apparait sur le tableau de bord

Crrinshin #n g oasr Fafistdas AdraLeent A Aavraiidat & fmporter
i

. Satui  Ae lemtite Beuept A higit, Errecorée par Patheegie Videt Prade:

{Rinsge of s du gmeu

/,--\ l'AssuraI‘lce i ] L AL BRALH Bichy 57 aem) o ot CH RSORT — Chirargn orfhopid PErL i Chirunga @ =] C"
: KSR

AJ Maladie RS =

Agir ensemble, protéger chacun




m‘l’rojecfoia

Une orientation persofinalisée

Coté CPAM - Répondre

= demande -
Eigitie a0minsTatrvement N'dosier 34172
unt me. e — EUCi1semet
Achision faale au srice Sraco 2 L Anchir e
comte M PLOINT Marg (80 an3)
Noa ashétion
Acreise
Orentation  TW 00 via - Domicle cocedination soias primasres [exempies | PRADO Spécialinés - Chinurgie. IC. 35CO
» v A
Réponse -
Sans & Demance reque

f_ Ehgible administratieement
5 e B e S [ ST RS V3L PO
K5 o DommaEn T

Dol i w4 | il upasie

VAt ST 1 TR I s Bl A0 L AT ol it
O R

[ R I

0 Non adhésion (R 7
—

Liere iZ1 et v iy e mmamy e e
171 Mt m pamer B B LD
T e e ]

(< B e E D e coecl o ot Be
[ dgmurwecs Vaacs

1) e

(] Ty b o G GOty vt b T ereete made o
L O O PR e

% lAssurance '
Maladie ameli.fr
[ e R Y

Agir ensemble, protéger chacun
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m‘l’rojecfoia

Cote prescripteur - Confirmation du retour a domicile pour finaliser
et archiver la demande

» Bgupd > Sanitaine » Tablasy de bowd du prewriptesr

aas i
Erablitemest ®  Grougt Mopptaber La Bpcrete-Bd-dens (170000087 - hioem s patent Ouerie Dossber Durwre TOB
e ISR - Ooner Ouee Doser  Ouwe 108
T :'--.-t- !- ﬂﬁﬂkj
Edvralbiced Bl
Damande an coun ArScpie Rirtzear b domacile svant SR Patamts gorte Archreten Anrulie *.I':Puh-r
Pla a Ussdts
fire) P Infertieus M Sabgt lderitd Céation Hsseil Auderisie, Remplicsge santscide Uriné of dimiidion Seryice demandon
BBAIITE Q. Bl PLOINT Ml {50 sl 13 mall 36 mal FILFIIN Couier vatiai JESTTTTEY Gacespe Honpitalier La Bachelle-Ré-Aunks — Chirurgle... = [J &3
Affucher demandes snniees
= Unitds conmectdes § VaaTrajectaine

[ o ] 171 - La Rochelle E-'-:M’.-Q"--'ﬂll!hsﬂ'-ﬂp'w
o3 PRADG

Confirmser be retour b domicile
& Hotorigue des dchanges

CONFIRMER LA PROPOSITION

(7 Finalisée

Ratour & domicle : le 2270572024

Dot ebelle du retour b dosmeds

B Leccond formesl du patent & 16 recuel

‘,I' ’ »
%‘\ }\AAéslgl:j::nce ameli i Conflrmer le retour & domicle  Annaler | {;Sesan

Agir ensemble, protéger chacun




m‘l’rojecfoig

Une orientation persofinalisée

Tableau de bord prescripteur

Etablissement *  Groupe Hotpinalier Ly Rochele-Ré-Aumi (170000087
Lininé *

e et

Ohirurgie Orthopédique

Eéinisiploer Filiner

Camandis 6 fdurt Antapdei Rataur b demesib il SR Palagfits fartig Arghrnbt Arirubiei
Unités
Flan  py infectieus N Statu Identité Cofation  Hespit,  Admis,  Remplusage U0
) 21T @ M BLDANT Mars (60ana) Ums  tms o2zme (DK FPRADO
Tableau de bord CPAM
> Acued » Sardtanre > Tablesu de bord du recevews
Erablissement ® 177+ La Rockelle (171) =
Volet *  Tous les volets -
men SoS4d
() AMcher les demandes désactvies par effet guchet ungue
wne: Edue
Demances en cours Refusees Admasony Archvess Anrylees
" Sant Vet Ant Ientite Bécest.  Judie Lroyde pa
3 a M PLOINT Mare [600ns) 13 mai 22 Groupe Hospraber Ls Rochelle-Ré-Auns = Chururge.
S
/{’a>p UASsurance amelir
A Maladie i

Agir ensemble, protéger chacun

Les demandes restent
accessibles dans les
différents onglets
Refusées, Admissions,
Annulées pendant 15 jours
a compter de la date
d’action sur le dossier par
le prescripteur.

Elles sont ensuite
accessibles dans l'onglet
Archivées selon un moteur
de recherche.




WRIdleciorey Habilitations pour accéder aux tableaux de bord PRADO

| 5 types d’habilitation personnalisables selon les besoins de votre

organisation par les référents ViaTrajectoire de votre établissement
REFERENT STRUCTURE (SAN)

REFERENT UNITE (SAN)
=== ]
| = et * Des habilitations paramétrables:
: EQUIPE SOIGNANTE ‘\;Dans la durée
‘ Par unité
o ————
—— GEETHJNNAIREAI:.IHINISTRMTIF ET SOCIAL / Par étabussement
— T Eﬂ?.??én'?é,&ﬂ;ﬁ?ﬁﬂﬁfﬁ}% P
- { et o i By
{ =T N cremuton: Exblssement Unké * Des droits de :
T Y ok
= : _ v’ validation
l . : - . v Ecriture
" B : i v'Lecture
= R B et B e e v'Données anonymisées
| e S k- pria——
; u.-.-.-.-.-.- r— ..-,...-..-..«... Eraoys ( Lainure
] "B
] -
4 i
7% I'Assurance . - C’-

Agir ensemble, protéger chacun



Wl rojectoire g Prérequis techniques sur ViaTrajectoire

orientation persofin

Paramétrage pour les établissements sanitaires ayant signé une convention PRADO avec la CPAM:
- Pour chaque établissement : définir la CPAM de rattachement et activer les volets PRADO concernés
- Pour chaque unité : définir le/les volets PRADO

Qui peut procéder au paramétrage sur ViaTrajectoire ?

i S - Equipe de déploiement ViaTrajectoire

I CH ARDECHE NORD

- Référent ViaTrajectoire de l'établissement

o e 73403t i = I CH DE PRIVAS ARDECHE
.y @ o B g

[ PR I T

B ;

B e s (metw MOOIrsR / 0€rseR LES UNITES OF SOINS DF L'ETABLSSEMENT

[Ty Unirés MCO:
* Cardiologie - conpultation

svoniion Sade |
» Gésiatrie | hospalsation compiete —
+ Hémalologie / Oncologie 1 hospitalisation compléte S — =
—

» Mredesine paobvalente  hospetalsation Compléte

* Preumologe | hospralsation de jour

* UMC ; chinyrgie gynécologiqee

» UMC : chirurgle orthopédique

* UMC : chinurgie wologique

» UMC @ chirurgie viscérale

» Uniné ' vospitabsason de Coune Durée - UHCD

C:sesan

/’ ¢ ’Assurance .

Agir ensemble, protéger chacun




Merci de votre
attention
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I'’Assurance
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Agir ensemble, protéger chacu
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Sommaire

Introduction - Assurance maladie

1.

2.

Circuit d'unedemande d’orientation PRADO dans ViaTrajectoire

Démonstration:
» Etablissementde santé: Création et envoi d'une demande
» CPAM : Réception et gestion de la demande

Focus thématiques :
a. Messagerieinterne
b. Archivagede la demande
c. Habilitations permettant de réaliser une prescription PRADO

Echanges : Questions / Réponses

En conclusion : Les ressources a votre disposition

C:sesan




wElidecorey Les ressources a votre disposition :

>Les dispositifs de formation : >Les dispositifs d'accompagnement :

£ un site e-learning e — & Sur le dispositif PRADO :
pour se former en e
autonomie toute ° = > La CPAM de votre département

lannée sur :
) : =
https://formation.sesan.fr/accueil/v r
t-learndash/parcours-de-formation/

B Sur le fonctionnementde ViaTrajectoire :

- .
D_es Sesslons de- S ———— > Les référents ViaTrajectoire de votre établissement
formation ViaTrajectoire ~ =
'"“'E"‘B-=-- < s .
+ de 45 sessions prévues en a defaut :
2026 ! . . . s .
e e » Le support ViaTrajectoire dedié aux professionnels :
en consultant régulierement ————— E— - support.vt.pro@sesan.fr
I'agenda disponible sur: ===
learn h nda-2
[ 4
C:sesan

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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