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Présentation globale

Programme d'orientation national soutenu et financé par les pouvoirs publics 

ViaTrajectoire est une plateforme numérique sécurisée qui aide les usagers et les 

professionnels de santé à trouver un établissement adapté aux besoins médicaux et sociaux

Quelques dates clés :

Qu’est-ce que ViaTrajectoire ? 

Déploiement 
par le GCS 

SARA
2008

L’ARS IDF 
délègue le 

déploiement 
du 

programme 
ViaTrajectoire 

à SESAN

2012

ViaTrajectoire 
devient un 

service socle 
de la doctrine 
technique du 
numérique

2022
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Les principaux parcours accessibles 

Qu’est-ce que ViaTrajectoire ?

Un patient a besoin d’une admission en SMR, USP 

ou HAD
Un patient a besoin d’une prise en charge en ACT

Un usager a besoin d’une admission en 

établissement d’hébergement pour personnes 
âgés (EHPAD, résidence autonomie, USLD, etc.)

Un enfant ou un adulte a besoin d’obtenir une 

place dans un ESMS après accord CDAPH

Un enfant nécessite un dépistage de troubles de 

neurodéveloppement (TND) avec une prise en charge 
par la Plateforme de Coordination et d’Orientation 

(PCO) de son territoire
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Les points clés de l’outil

Qu’est-ce que ViaTrajectoire ? 

Aide à l’orientation et à la recherche 

d’établissement

Formulaire d’admission homogénéisé et 

dématérialisé par parcours

Tableau de bord mis à jour en temps réel

Observatoire statistique : construction de rapports 

d'activité et analyse des parcours

Annuaire grand public interfacé avec le 

Répertoire Opérationnel des Ressources
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Envoyer une demande de prise en charge en ACT

En attente GUR

GUR

Création du dossier Orientation

Volet médical

Volet soin et 

projet

Volet administratif  et social

Service demandeur

Envoi du dossier Analyse du 

dossier et 

réponse

Patient admissible 

sur liste d’attente

Transmission du 

dossier aux ACT

Refus motivé

Préconisations

GUR

Création d’un nouveau 

dossier vers l’orientation 

appropriée si l’ACT ne 

correspond pas au profil du 

patient

En attente ACT

Analyse du dossier 

et réponse

Patient non 

admissible

Services sociaux 

ou médecin

Médecin Services 

sociaux

Services 

sociaux
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Les prérequis 

Envoyer une demande de prise en charge en ACT

Prérequis à l’échelle de la structure :
• Être décrit dans ViaTrajectoire
• Avoir renseigné au moins une unité

Prérequis à l’échelle de l’utilisateur :

• Avoir un compte ViaTrajectoire actif

• Avoir une habilitation permettant de créer et compléter des demandes :

• Prescripteur médical

• Equipe soignante

• Gestionnaire administratif et social

ViaTrajectoire permet de créer et d’envoyer des demandes d’admissions pour un patient, à condition que le 
demandeur ait un compte sur ViaTrajectoire, et que ce compte soit rattaché à une structure décrite dans 
ViaTrajectoire.
Il est possible de suivre en temps réel toutes les demandes créées par des utilisateurs de la structure à l’aide 
du tableau de bord partagé au sein d’une équipe. 
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Démonstration

Envoyer une demande de prise en charge en ACT


