
Annexe :

Les orientations 
en détail

1. Orientation en SMR

2. Orientation en HAD

3. Orientation en USP

4. Orientation PRADO

5. Aide à l’orientation

6. Orientation Personnes en Difficultés Spécifiques

Retrouvez ci-dessous nos guides 

détaillés pour chaque orientation.



Orienter dans 
ViaTrajectoire vers en 
Soins Médicaux et de 
Réadaptation (SMR)

Orientation SMR │ 06/02/2026 │



Sélectionner l’orientation

Cliquer pour réaliser en orientation en SMR



Compléter l’orientation (1/7)

Cliquer pour renseigner le public

Barre de 
navigation

Retour vers 
le choix de 
l’orientation



Compléter  l’orientation (2/7)

Cliquer pour renseigner le 
type d’hospitalisation



Compléter  l’orientation (3/7)

Cliquer pour renseigner la charge en

soin requise par le patient



Compléter  l’orientation (4/7)

Cliquer pour renseigner 
l’objectif de prise en charge



Compléter  l’orientation (5/7)

Cliquer pour renseigner la 
famille de pathologie



Compléter  l’orientation (6/7)

Cliquer pour renseigner la 
sous - famille de pathologie



Compléter  l’orientation (7/7)

Cliquer pour renseigner le 
détail de la pathologie



Récapitulatif de l’orientation réalisée

Récapitulatif de la 
pathologie. Cliquer 
sur « Modifier » 
pour revenir sur la 
complétion de 
l’orientation

Cliquer pour valider et 
passer à la complétion des 
autres volets du dossier 
sanitaire

Récapitulatif des 
informations 
renseignées

Résultat de 
l’orientation, par 
calcul des 
informations 
renseignées

Cliquer pour renseigner avoir 
obtenu l’accord du patient



Qui contacter ?

Créations de comptes et 

habilitations ViaTrajectoire

Les référents ViaTrajectoire de votre 

établissement dans la rubrique

« Mes référents » 

(voir page suivante)

Accompagnement à l’usage

Remontées d’évolutions, bugs 
identifiés,...

→ Contacter le GIP SESAN

- Par mail, à l’adresse 

support.VT.pro@sesan.fr ;

- Par téléphone, au 01 48 78 75 82 (du

lundi au vendredi, de 8h à 20h)

Supports documentaires, 

mode opératoires, 
inscriptions aux webinaires 

etc.

Site e-learning ViaTrajectoire

mailto:support.VT.pro@sesan.fr


Trouver ses référents ViaTrajectoire

1

2Passer le curseur sur 

« ADMINISTRATION » (1), puis cliquer 
sur « Mes référents » (2) pour afficher la 
page de sélection de l’établissement (3)

3

Cliquer sur « Voir » (4) pour 

afficher la liste des référents 
de votre établissement ainsi 
que leur adresse mail (5)

Une précision est faite selon 
si le référent l’est sur 

l’ensemble de l’établissement 
ou sur une unité

4

5



Orienter dans 
ViaTrajectoire vers une 
Hospitalisation A Domicile 
(HAD)

Orientation HAD │ 06/02/2026 │



Sélectionner l’orientation

Cliquer pour réaliser en orientation HAD



Compléter l’orientation (1/5)

Renseigner le questionnaire d’éligibilité 
pour vérifier que la situation du patient 
convient à de l’HAD

Barre de 
navigation

Retour vers 
le choix de 
l’orientation



Compléter  l’orientation (2/5)

Cliquer pour renseigner le 
public

💡 Lors d’une 
orientation en HAD, 
il n’est possible de 
renseigner qu’une 
seule option pour 
l’onglets condition. 
ViaTrajectoire passe 
donc 
automatiquement 
au prochain onglet 
à compléter



Compléter  l’orientation (3/5)

Cliquer pour renseigner la 
famille de pathologie



Compléter  l’orientation (4/5)

Cliquer pour renseigner la 
sous - famille de pathologie



Compléter  l’orientation (5/5)

Cliquer pour renseigner le 
détail de la pathologie



Récapitulatif de l’orientation réalisée

Récapitulatif de la 
pathologie 
renseignée et du 
questionnaire 
d’éligibilité. Cliquer 
sur « Modifier » 
pour revenir sur la 
complétion de 
l’orientation

Cliquer pour valider et 
passer à la complétion des 
autres volets du dossier 
sanitaire

Récapitulatif des 
informations 
renseignées

Résultat de 
l’orientation, par 
calcul des 
informations 
renseignées

Cliquer pour renseigner avoir 
obtenu l’accord du patient



Qui contacter ?

Créations de comptes et 

habilitations ViaTrajectoire

Les référents ViaTrajectoire de votre 

établissement dans la rubrique

« Mes référents » 

(voir page suivante)

Accompagnement à l’usage

Remontées d’évolutions, bugs 
identifiés,...

→ Contacter le GIP SESAN

- Par mail, à l’adresse

support.VT.pro@sesan.fr ;

- Par téléphone, au 01 48 78 75 82 (du

lundi au vendredi, de 8h à 20h)

Supports documentaires, 

mode opératoires, 
inscriptions aux webinaires 

etc.

Site e-learning ViaTrajectoire

mailto:support.VT.pro@sesan.fr


Trouver ses référents ViaTrajectoire

1

2Passer le curseur sur 

« ADMINISTRATION » (1), puis cliquer 
sur « Mes référents » (2) pour afficher la 
page de sélection de l’établissement (3)

3

Cliquer sur « Voir » (4) pour 

afficher la liste des référents 
de votre établissement ainsi 
que leur adresse mail (5)

Une précision est faite selon 
si le référent l’est sur 

l’ensemble de l’établissement 
ou sur une unité

4

5



Orienter dans 
ViaTrajectoire vers une 
unité de soins palliatifs 
(USP)

Orientation USP │ 06/02/2026 │



Sélectionner l’orientation

Cliquer pour réaliser une orientation USP



Compléter l’orientation (1/2)

Cliquer pour renseigner 
l’objectif de prise en charge

Barre de 
navigation

Retour vers 
le choix de 
l’orientation

💡 Lors d’une 
orientation USP, il 
n’est possible de 
renseigner qu’une 
seule option pour 
les onglets 
environnement et 
condition. 
ViaTrajectoire 
passe donc 
automatiquement 
au prochain 
onglet à 
compléter



Compléter  l’orientation (2/2)

Cliquer pour renseigner la 
sous - famille de pathologie

💡 Lors d’une 
orientation USP, il 
n’est possible de 
renseigner qu’une 
seule option pour 
les onglets public et 
famille. 
ViaTrajectoire passe 
donc 
automatiquement 
au prochain onglet 
à compléter



Récapitulatif de l’orientation réalisée

Récapitulatif de la 
pathologie 
renseignée. Cliquer 
sur « Modifier » 
pour revenir sur la 
complétion de 
l’orientation

Cliquer pour valider et 
passer à la complétion des 
autres volets du dossier 
sanitaire

Récapitulatif des 
informations 
renseignées

Résultat de 
l’orientation, par 
calcul des 
informations 
renseignées

Cliquer pour renseigner avoir 
obtenu l’accord du patient

💡Dans l’exemple choisi, 
il n’existe qu’un seul 
détail possible pour la 
l’articulation entre 
l’objectif de de prise en 
charge et la sous familles 
renseignés. 
ViaTrajectoire passe donc 
automatiquement au 
prochain onglet à 
compléter



Qui contacter ?

Créations de comptes et 

habilitations ViaTrajectoire

Les référents ViaTrajectoire de votre 

établissement dans la rubrique

« Mes référents » 

(voir page suivante)

Accompagnement à l’usage

Remontées d’évolutions, bugs 
identifiés,...

→ Contacter le GIP SESAN

- Par mail, à l’adresse

support.VT.pro@sesan.fr ;

- Par téléphone, au 01 48 78 75 82 (du

lundi au vendredi, de 8h à 20h)

Supports documentaires, 

mode opératoires, 
inscriptions aux webinaires 

etc.

Site e-learning ViaTrajectoire

mailto:support.VT.pro@sesan.fr


Trouver ses référents ViaTrajectoire

1

2Passer le curseur sur 

« ADMINISTRATION » (1), puis cliquer 
sur « Mes référents » (2) pour afficher la 
page de sélection de l’établissement (3)

3

Cliquer sur « Voir » (4) pour 

afficher la liste des référents 
de votre établissement ainsi 
que leur adresse mail (5)

Une précision est faite selon 
si le référent l’est sur 

l’ensemble de l’établissement 
ou sur une unité

4

5



Orienter dans ViaTrajectoire –
Orientation PRADO



Sélectionner l’orientation

Cliquer pour réaliser une orientation PRADO



Compléter l’orientation (1/4)

Cliquer pour compléter le 
questionnaire

Barre de 
navigation

Retour vers 
le choix de 
l’orientation



Compléter  l’orientation (2/4)

Cliquer pour renseigner 
l’environnement



Compléter  l’orientation (3/4)

Cliquer pour renseigner 
l’objectif de prise en charge

ℹ️ Lors d’une 
orientation 
PRADO, il n’est 
possible de 
renseigner qu’une 
seule option pour 
l’onglet condition. 
ViaTrajectoire 
passe donc 
automatiquement 
au prochain 
onglet à 
compléter



Compléter  l’orientation (4/4)

Cliquer pour renseigner la 
famille de pathologie

ℹ️ Lors d’une 
orientation PRADO, 
il n’est possible de 
renseigner qu’une 
seule option pour 
l’onglet public. 
ViaTrajectoire passe 
donc 
automatiquement 
au prochain onglet 
à compléter



Récapitulatif de l’orientation réalisée

Récapitulatif de la 
pathologie 
renseignée. Cliquer 
sur « Modifier » 
pour revenir sur la 
complétion de 
l’orientation

Cliquer pour valider et 
passer à la complétion des 
autres volets du dossier 
sanitaire

Récapitulatif des 
informations 
renseignées

Résultat de 
l’orientation, par 
calcul des 
informations 
renseigner

Cliquer pour renseigner avoir 
obtenu l’accord du patient

ℹ️ Lors d’une orientation 
pour « Fragilités, 
polypathologies, 
symptômes généraux », il 
n’est possible de renseigner 
il n’est possible de 
renseigner qu’une seule 
option pour les onglets 
sous-famille et détails. 
ViaTrajectoire passe donc 
automatiquement au 
prochain onglet à compléter



Pour poursuivre, certifiez que le patient a été informé et consent à la demande, puis 

cliquez sur Rédiger une demande PRADO.

L’exemple ci-dessous montre un passage en orientation PRADO Insuffisance Cardiaque.



Comparaison entre les dossiers SMR/HAD/USP et PRADO

Orientation SMR / HAD / USP Orientation PRADO



Qui contacter ?

Créations de comptes et 

habilitations ViaTrajectoire

Les référents ViaTrajectoire de votre 

établissement dans la rubrique

« Mes référents » 

(voir page suivante)

Accompagnement à l’usage

Remontées d’évolutions, bugs 
identifiés,...

→ Contacter le GIP SESAN

- Par mail, à l’adresse

support.VT.pro@sesan.fr ;

- Par téléphone, au 01 48 78 75 82 (du

lundi au vendredi, de 8h à 20h)

Supports documentaires, 

mode opératoires, 
inscriptions aux webinaires 

etc.

Site e-learning ViaTrajectoire

mailto:support.VT.pro@sesan.fr


Trouver ses référents ViaTrajectoire

1

2Passer le curseur sur 

« ADMINISTRATION » (1), puis cliquer 
sur « Mes référents » (2) pour afficher la 
page de sélection de l’établissement (3)

3

Cliquer sur « Voir » (4) pour 

afficher la liste des référents 
de votre établissement ainsi 
que leur adresse mail (5)

Une précision est faite selon 
si le référent l’est sur 

l’ensemble de l’établissement 
ou sur une unité

4

5



Orienter dans 
ViaTrajectoire avec l’aide à 
l’orientation

Aide à l’orientation│ 06/02/2026 │



Sélectionner l’orientation

Cliquer pour utiliser l’aide à l’orientation



Compléter l’orientation (1/4)

Cliquer pour renseigner le public

Barre de 
navigation

Retour vers 
le choix de 
l’orientation



Compléter  l’orientation (2/4)

Cliquer pour renseigner la 
famille de pathologie



Compléter  l’orientation (3/4)

Cliquer pour renseigner la 
sous - famille de pathologie



Compléter  l’orientation (4/4)

Cliquer pour renseigner le 
détail de la pathologie



Valider le choix d’orientation (1/2) : partir des caractéristiques du patient 
Récapitulatif de la 
pathologie 
renseignée. Cliquer 
sur « Modifier » 
pour revenir sur la 
complétion de 
l’orientation

Cliquer pour valider et 
passer à la complétion des 
autres volets du dossier 
sanitaire

Utiliser les champs de 
sélection pour compléter 
les informations 
suivantes : 

• Objectif de prise en 
charge : Les objectifs 
de prise en charge 
sont standardisés, au 
nombre de 4. Ils 
permettent d’affiner 
les unités proposées 
par la suite, en 
fonction de leur offre 
de soin. 

• Environnement du 
patient : 
L’environnement du 
patient correspond au 
mode de prise charge 
du patient. 

• Conditions liées au 
patient : renseigner la 
complexité des soins 
dont le patient a 
besoin afin de définir 
s’il a besoin d’une 
prise en charge 
spécialisée selon sa 
pathologie, d’une prise 
en charge en gériatrie, 
ou en polyvalent. 

Résultat de 
l’orientation, par calcul 
des informations 
renseignées

Cliquer pour 
sélectionner une 
orientation

Cliquer pour renseigner avoir 
obtenu l’accord du patient

1

2



Valider le choix d’orientation (2/2): partir du choix d’orientation 
Récapitulatif de la 
pathologie 
renseignée. Cliquer 
sur « Modifier » 
pour revenir sur la 
complétion de 
l’orientation

Cliquer pour valider et 
passer à la complétion des 
autres volets du dossier 
sanitaire

Utiliser les champs de 
sélection pour compléter 
les informations 
suivantes : 

• Objectif de prise en 
charge : Les objectifs 
de prise en charge 
sont standardisés, au 
nombre de 4.

• Environnement du 
patient : 
L’environnement du 
patient correspond au 
mode de prise charge 
du patient. 

• Conditions liées au 
patient : renseigner la 
complexité des soins 
dont le patient a 
besoin,

Cliquer pour 
sélectionner une 
orientation

Les champs 
correspondant à 
l’orientation souhaitée 
apparaissent en 
surbrillance, en jaune 

Cliquer pour renseigner avoir 
obtenu l’accord du patient

1

2



Qui contacter ?

Créations de comptes et 

habilitations ViaTrajectoire

Les référents ViaTrajectoire de votre 

établissement dans la rubrique

« Mes référents » 

(voir page suivante)

Accompagnement à l’usage

Remontées d’évolutions, bugs 
identifiés,...

→ Contacter le GIP SESAN

- Par mail, à l’adresse

support.VT.pro@sesan.fr ;

- Par téléphone, au 01 48 78 75 82 (du

lundi au vendredi, de 8h à 20h)

Supports documentaires, 

mode opératoires, 
inscriptions aux webinaires 

etc.

Site e-learning ViaTrajectoire

mailto:support.VT.pro@sesan.fr


Trouver ses référents ViaTrajectoire

1

2Passer le curseur sur 

« ADMINISTRATION » (1), puis cliquer 
sur « Mes référents » (2) pour afficher la 
page de sélection de l’établissement (3)

3

Cliquer sur « Voir » (4) pour 

afficher la liste des référents 
de votre établissement ainsi 
que leur adresse mail (5)

Une précision est faite selon 
si le référent l’est sur 

l’ensemble de l’établissement 
ou sur une unité

4

5



Orienter dans ViaTrajectoire
– Orientation pour Personnes en 
Difficultés Spécifiques



Initialisation du dossier

Renseignez les champs du formulaire d’initialisation du dossier.

Cliquez ensuite sur Créer le dossier.



Cliquer pour réaliser en orientation vers un ACT

Eléments complétés par les équipes médicales
Orientation



Compléter le questionnaire pour 
vérifier l’éligibilité du patient

Barre de 
navigation

Retour vers 
le choix de 
l’orientation

Eléments complétés par les équipes médicales
Orientation



Cliquer pour renseigner le public.

Eléments complétés par les équipes médicales
Orientation

💡 Lors d’une orientation en ACT, il 

n’est possible de renseigner qu’une seule 
option pour l’onglets condition. 
ViaTrajectoire passe donc 
automatiquement au prochain onglet à 
compléter



Cliquer pour renseigner la famille 

de pathologie

Eléments complétés par les équipes médicales
Orientation



Cliquer pour renseigner la 

sous - famille de pathologie

Eléments complétés par les équipes médicales
Orientation



Cliquer pour renseigner 

le détail de la pathologie

Eléments complétés par les équipes médicales
Orientation



Récapitulatif de la 
pathologie et du 
questionnaire d’éligibilité.

Cliquer sur « Modifier » 
pour revenir sur la 
complétion de 
l’orientation.

Cliquer pour valider et 
passer à la complétion 
des autres volets du 
dossier sanitaire

Récapitulatif des 
informations 
renseignées

Résultat de 
l’orientation, par 
calcul des 
informations 
renseignées

Cliquer pour renseigner avoir 
obtenu l’accord du patient

Eléments complétés par les équipes médicales
Orientation



Eléments complétés par les équipes médicales
Volet médical

💡 Le volet médical suit la même logique de 

remplissage que pour les orientations vers des SMR, 
HAD ou soins palliatifs



Eléments complétés par les équipes médicales
Volet soins et projet

💡 Contrairement aux orientations vers des SMR, 

HAD ou soins palliatifs, le volet soin et projet porte 
uniquement sur le niveau d’autonomie du patient



Qui contacter ?

Créations de comptes et 

habilitations ViaTrajectoire

Les référents ViaTrajectoire de votre 

établissement dans la rubrique

« Mes référents » 

(voir page suivante)

Accompagnement à l’usage

Remontées d’évolutions, bugs 
identifiés,...

→ Contacter le GIP SESAN

- Par mail, à l’adresse

support.VT.pro@sesan.fr ;

- Par téléphone, au 01 48 78 75 82 (du

lundi au vendredi, de 8h à 20h)

Supports documentaires, 

mode opératoires, 
inscriptions aux webinaires 

etc.

Site e-learning ViaTrajectoire

mailto:support.VT.pro@sesan.fr


Trouver ses référents ViaTrajectoire

1

2Passer le curseur sur 

« ADMINISTRATION » (1), puis cliquer 
sur « Mes référents » (2) pour afficher la 
page de sélection de l’établissement (3)

3

Cliquer sur « Voir » (4) pour 

afficher la liste des référents 
de votre établissement ainsi 
que leur adresse mail (5)

Une précision est faite selon 
si le référent l’est sur 

l’ensemble de l’établissement 
ou sur une unité

4

5


