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Avant de pouvoir créer un patient dans Santélien, vous devez effectuer une recherche afin de vous assurer que
ce patient n'existe pas déja dans I'outil. Cette mesure est nécessaire afin d'éviter les doublons.

Lors de cette recherche, I'identité doit étre recueillie en utilisant des questions ouvertes (Quel est votre nom de
naissance? Quelle est votre date de naissance?...)

1 Dans le dossier de coordination,

cliquez sur le @) en bas a droite _
Remplissez les champs pour rechercher

votre patient.

Concernant la date de naissance, vous pouvez
renseigner une date de naissance exacte, une année
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Cliquez sur

Si I'identité de votre patient est retrouvée, vous pourrez :

—> accéder a son dossier en cliquant sur [T

ou

ou

O e pour un accés en mode

bris de glace de 2h

—>» créer son dossier en cliquant sur

Vous pouvez compléter les traits complémentaires (adresse, n° de téléphone...)

Si I'identité de votre patient n'est pas trouvée, cliquez sur

Si vous étes dans ce cas, rendez-vous sur la page suivante pour

savoir comment créer un nouveau patient. ( A
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Vous devez obligatoirement saisir les 5 traits stricts d’identité que sont:

* le nom de naissance
et
le 1er prénom de naissance

[ )
* |e sexe & Patient
* la date de naissance Nom de naissance *
* |elieu de naissance
Nom utilisé
Rggles de sa|5|'e er prénom de naissance * st Iustge e e e e
Majuscules autorisées ) _ sélectionnez le pays de
by . ey s . . Iste des prenoms de naissance ) .
Pas de caractéres diacritiques (accents, cédilles, virgule...) naissance en utilisant le menu
Tirets et apostrophes a saisir Prénom utilisé R 1120115 53 Ul i I
il d'abréviati . d s déri pas son lieu de naissance,
Ne pas utiliser d'abreviations (ex: Fred pour Frédéric) — saisissez 99999 ou Inconnu dans
le champ pays de naissance
-:é:- Pays de naissance *

Entrez un texte pour chercher un pays.

Commune de naissance
+
Saisissez également les informations complémentaires (téléphone, adresse) en cliquant sur o

ny=——
Ajouter une adresse

puis sur =

a Ajouter un numéro de téléphone

&

Informez le patient ou son représentant de la création de son dossier

a8 Validation

Sélectionner
Le patient ou son représentant a été i
informé de la création de son dossier 9 i
sans Sly opposer Curateur

Information transmise a

Personne de confiance

Patient bt

@ Professionnel

Titulaire de l'autorité parentale
Tuteur légal

Autre
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Si vous avez un document d'identité a haut niveau de confiance (piece d'identité,
passeport...) pour créer le dossier patient : vérifiez la cohérence entre l'identité saisie et
I'identité présente sur une piéce d’'identité a haut niveau de confiance

— Silacohérence entre l'identité saisie et celle présente sur une piéce d'identité est vérifiée,

cliquez sur le bouton

—» Puis sélectionnez la piece d'identité utilisée pour la validation de l'identité.
L'identité se met automatiquement au statu “validé”

Vérification d'une piece d'identité

Sélectionner
Carte didentité

Vérification d'une piéece d'identité [ ] s .
asseport

Type de piéce d'identité

Livret de famille - mineur uniquement
@ \—j Acte de naissance - mineur uniquement
Titre de séjour

@ L'extrait d'acte de naissance ou le livret de famille ne permettent de valider une identité d’'un sujet mineur, que si une
piece d'identité du responsable |égal a pu étre vérifiée.
Si vous souhaitez plus d'informations sur la qualification de I'INS, consultez la fiche “Validation et qulaification d'une
identité”

Sélectionner

Cas particuliers: silidentité est douteuse ou fictive, elle ne sera pas considérée comme validée. Elle
restera au statut “provisoire”.

Identité homonyme

BE Cas particuliers =

taux de ressemblance (homonymes avérés et identités approchantes) qui
doivent faire I'objet d'un

met de faciliter l'identification et la gestion des identités numérigues & fort

2 vigilance particuliére.

Identité homonyme

Identité douteuse
Permet de tracer I'existence d'un doute sur |a véradité de l'identité recueillie
e r
[dent|te douteuse ] (usager confus, suspicion d'utilisation frauduleuse didentité, situation sanitaire
exceptionnelle...).
. . Identité fictive
.
Identité fictive
Permet de signaler que l'identité recueillie n'a pas de rapport avec lidentité
réelle du patient (anonymisation, patient non communiquant ou delirant, ...
Les traits de I'identité peuvent alors étre saisis & = VIDE ».

Si besoin , rendez-vous sur la fiche “Conduite a tenir devant une identité particuliere”

puis cliquez sur T R
g Passez ensuite a la qualification de l'identité. Pour

connaitre la procédure, référez-vous a la fiche
“Validation et qualification d’une identité”
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