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Créer des groupes de favoris vous permettra de pouvoir échanger plus facilement avec les
professionnels avec lesquels vous avez l’habitude de travailler

Une nouvelle page s’ouvre, cliquez sur 

Web

CRÉATION D’UN GROUPE DE FAVORIS
DEPUIS UNE CONVERSATION TCHAT
EXISTANTE

FICHE REFLEXE

1

2

3

Dans la fenêtre de votre conversation tchat, cliquez sur 

Depuis l’onglet Cliquez sur

visible en bas de page



Web

FICHE REFLEXE

Ajoutez un
professionnel  

Ajoutez une
structure 

Permet d'activer ou désactiver un groupe. Si le groupe est
désactivé, il ne sera plus utilisable.

Nommez votre
groupe

Ajoutez une description 

Complétez le premier onglet : Définition 

4 Une nouvelle fenêtre s’ouvre :

Complétez le deuxième onglet : Membres  

CRÉATION D’UN GROUPE DE FAVORIS
DEPUIS UNE CONVERSATION TCHAT
EXISTANTE

septembre 2025 - Santélien - Fiche Réflexe - V2



Web

FICHE REFLEXE

Si vous mettez votre groupe en public                          
Tous les utilisateurs de Santélien pourront le consulter

Si vous voulez rendre votre groupe visible de manière personnalisée : 

Complétez le troisième onglet : Partage 

Cliquez ici 

Cliquez ici 

pour ajouter un professionnel 

pour ajouter une structure  

5 Pour finir cliquez sur en bas de la fenêtre.  

Si vous ajoutez d’autres membres du groupes en tant qu’administrateur ils
pourront modifier les membres du groupe

CRÉATION D’UN GROUPE DE FAVORIS
DEPUIS UNE CONVERSATION TCHAT
EXISTANTE

6 Retournez sur le tchat et sélectionnez le nouveau groupe de favoris créé
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