
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guide de prise en main 
Interface d'administration des programmes d'ETP 

 

  



  

 

Page 2 / 21 

 

 

 

Madame, Monsieur, 

 

L’Agence Régionale de Santé IDF, en lien avec le Groupement d’Intérêt Public (GIP) SESAN, a le plaisir de vous 
annoncer le déploiement très prochainement de la Plateforme de recensement de l’offre en Education 
Thérapeutique du Patient (ETP) en Ile-de-France : CART’EP. 

 

Pour cela, nous vous sollicitons au préalable afin d’opérer une vérification des données qui vont être mises à la 
disposition du public, tant pour les professionnels de santé qu’ils soient hospitaliers ou de premier recours, que 
pour les patients. 

 

Nous attirons votre attention sur le fait que les données reprises correspondent à celles inscrites au moment de 
la déclaration du programme sur Démarches Simplifiées ; aussi les changements éventuels effectués depuis lors 
(nom du coordonnateur, membres de l’équipe, titre du programme etc) n’ont pas été pris en compte. 

 

De même, les données des pièces jointes (membres de l’équipe, ateliers) n’ont pas pu être transférées sur la 
Plateforme, lorsque le fichier n’était pas au format Excel.  

 

Pour autant, les équipes en charge du projet au sein de l’Agence ont effectué une première vérification et ressaisi 
à minima les données contenues dans les pièces jointes lorsque cela était possible. 

 

La date limite pour vérifier et compléter les données le cas échéant, avec validation de 
l’Agence, est fixée au 25/11/2024.  
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1 Introduction 
Le présent document est à destination des Promoteurs de programmes d’Education Thérapeutique du Patient 
(ETP) ayant effectué leur déclaration de programmes depuis le Portail National Démarches Simplifiées. 

Il présente les différentes fonctionnalités permettant d’éditer le descriptif de leur offre en ETP depuis leur espace 
d’administration du portail de cartographie de l’offre en ETP d’Ile-de-France : Cart’EP. 

 

 
Figure 1 – Page d’accueil du portail public Cart’EP 

 

2. Une plateforme au service de l’ETP en Ile-de-France : Cart’EP 
L’Agence, en lien avec le Groupement d’Intérêt Public (GIP) SESAN, met à la disposition des promoteurs qu’ils 
soient hospitaliers ou de premier recours, ainsi que des patients, une cartographie en ligne permettant de 
répertorier l’ensemble des programmes d’ETP d’Ile-de-France : CART’EP, dont la finalité est : 

Pour le professionnel  
• D’identifier l’offre d’ETP à proximité du lieu d’exercice   
• De pouvoir se mettre en lien avec une équipe pour la prise en charge ponctuelle d’un patient  
• D’orienter un patient à partir de critères multiples et de faciliter l’accessibilité à l’offre    
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• De disposer de ressources et d’actualités relatives à l’ETP, de publier des articles scientifiques  

Pour le patient souffrant d’une maladie chronique 
• D’identifier un programme d’ETP afin d’acquérir des compétences nécessaires pour la gestion de la 

maladie 
• De construire une relation personnalisée avec une équipe de soin de proximité 
• De partager l’expérience de la maladie lors des ateliers, notamment avec les patients partenaires  
• D’adapter la vie quotidienne tout en étant « proactif »  

Pour l’Agence et ses partenaires 
• D’orienter le pilotage de l'offre en fonction des besoins sur le territoire francilien  
• De produire des données statistiques et d’appuyer le développement de la recherche relative à l’ETP 
• De mettre à jour en temps réel des contenus des programmes d’ETP et d’échanger avec les 

promoteurs 
• D’optimiser le suivi et l’évaluation des programmes par les enquêtes annuelles et quadriennales 

 

Plateforme CART’EP :  www.etp-iledefrance.fr 

 

3. Gestion de votre compte Cart’EP 
3.1. Activation de votre compte promoteur 

En tant que personne en charge du dépôt de la déclaration d’un programme d’ETP validée par l’ARS Île-de-
France, depuis le portail national Démarches Simplifiées, vous avez reçu automatiquement un email d’activation 
pour votre compte Promoteur sur le nouveau Portail Cart’EP. 

1. Cliquez sur le lien d’activation présent dans l’email. Ce lien d'activation est valable 15 jours. Passé ce 
délais, veuillez contacter le support Cart’EP à l’adresse ars-idf-etp-cartep@ars.sante.fr  afin de pouvoir 
en recevoir un nouveau. 

2. Saisissez votre mot de passe selon les règles de complexité indiquées. Puis cliquez sur « Valider ». 

 
Figure 2 – Personnalisation du mot de passe 

http://www.etp-iledefrance.fr/
mailto:ars-idf-etp-cartep@ars.sante.fr
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3. Cliquez sur valider pour enregistrer votre mot de passe.  
4. Vous êtes alors redirigé sur la page de connexion, vous pouvez renseigner vos identifiants et mot de 

passe définis pour accéder à votre compte. 
 

3.2. Connexion à votre compte Promoteur 
Rendez-vous sur la page https://bo.etp-iledefrance.fr 

Connectez-vous à votre espace d’administration Cart’EP avec vos identifiants ainsi définis. 

 

 
Figure 3 - Page de connexion 

 

3.3 Réinitialisation de votre mot de passe perdu 
En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez le redéfinir en cliquant sur le lien « Mot de passe oublié ? » 
présent sur la page de connexion. 

https://bo.etp-iledefrance.fr/
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Figure 4 – Récupération du mot de passe oublié 

 

1. Indiquez votre email et cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe » 
2. Cliquez sur le lien de réinitialisation présent dans l’email reçu. 
3. Saisissez votre nouveau mot de passe selon les règles de complexité indiquées. Puis cliquez sur 

« Valider ». 
4. Vous êtes alors redirigé sur la page de connexion, vous pouvez renseigner vos identifiants et mot de 

passe définis pour accéder à votre compte. 
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3.4 Visualiser / modifier les informations de votre compte 
Une fois connecté, vous pouvez accéder aux informations de votre compte en cliquant sur l’entrée « Profil » 
disponible dans le menu déroulant s’affichant au survol de votre nom de profil en haut à droite de l’interface. 

 
Figure 5 – Affichage de la page « Mon profil » 
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4 Liste des programmes 
Une fois connecté, vous accédez à la liste de vos programmes d’ETP importés depuis le portail Démarches 
Simplifiées. 

 
Figure 6 – Liste des programmes 

Depuis la liste des programmes, vous pouvez : 

Chercher un programme par nom ou numéro de déclaration Démarches Simplifiées. 

Filtrer les programmes par statut :   

- A compléter : Le programme comporte des informations encore non renseignée, nécessaires en vue 
de sa publication sur le portail public Cart’EP. 
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- En attente de validation : ce statut apparait lorsque vous avez effectué une demande de mise à jour 
de certaines informations nécessitant une validation de la part de l’ARS avant publication. 

- En cours d’instruction : ce statut informe que vos demandes de modification sont en cours de 
traitement par les équipes ARS. 

- A corriger : ce statut indique que certaines demandes de modifications doivent être rééditée. A ce 
stade, vous serez contacté par les équipes ARS pour échanger sur votre demande. 

- Validé : Votre descriptif de programme est validé par les équipes ARS et peut maintenant être publié 
pour apparaitre sur le portail public Cart’EP. 

- Caduc : Ce statut correspond à vos anciens programmes d’ETP qui ne seraient plus mis en œuvre. 
 

 
Figure 7 - Sélection des statuts de fiches programmes 

 

Visualiser les informations essentielles sur votre programme tels que :  

- Titre du programme, 
- Numéro de déclaration Démarche Simplifiée du programme, 
- Etat de publication du programme sur le portail public Cart’EP, 
- Nom de la personne en charge de sa mise à jour sur la plateforme, 
- Dates d’importation et de dernière modification du programme, 
- Informations sur le statut du programme, 
- Boutons d’actions pour l’administration du programme. 

Cliquer sur « Modifier » afin d’accéder au formulaire de détail du programme à compléter. 
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5. Visualiser le contenu pré-rempli d’un programme d’ETP  
Vous avez effectué une déclaration de votre programme d’ETP sur la plateforme Démarches Simplifiées. 

Les données sont automatiquement récupérées depuis la plateforme Cart’EP. 

Une fois cette dernière validée par les équipes ARS, vous pouvez maintenant visualiser et éditer l’ensemble des 
informations issues de cette déclaration de programme d’ETP. 

 
Figure 8 – Détail d’un programme d’ETP 

Les informations de votre déclaration sont réparties au sein de différents onglets : 

Présentation : contient les informations générales de votre programme. 

Ateliers :  contient le détail des différents ateliers mis en œuvre 

Equipe : contient la liste des membres de l’équipe ainsi que le coordonnateur du programme. 

Modalités de mise en œuvre : Détails du BEP, Modalités d’évaluation, de coordination... 
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6. Modification d’un descriptif de programme 
Se référer à l’annexe. 

7. Finalisation d’édition de votre description de programme d’ETP 
Si vous souhaitez enregistrer vos modifications sans pour autant finaliser le travail, cliquez sur « Enregistrer le 
brouillon ». Cela vous permettra de finaliser plus tard sans perdre l’avancement de votre relecture. 

 

Une fois l’ensemble des champs vérifiés, cliquer sur le bouton « Publier le programme » en bas de l’écran. 

 
Figure 9 - Finalisation de l'instruction d'une fiche 

 

 

Une notification sera alors envoyée aux équipes ARS afin de finaliser le processus de première publication de 
votre offre. Votre programme passera au statut « En attente de validation ARS ». 

 
Figure 10 - Confirmation du changement de statut de la fiche 
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Une fois instruite et validée par les équipes ARS, vous recevrez une notification email vous informant de la 
publication de votre programme sur le portail public Cart’EP. 

 
Figure 11 – Consultation d’un programme d’ETP depuis le portail public 

 

Vous pourrez alors vous rendre sur le site public afin de visualiser votre programme à l’adresse :  

www.etp-iledefrance.fr 

  

http://www.etp-iledefrance.fr/
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ANNEXE  

Mode opératoire pour apporter des modifications à votre descriptif de 
programme avant publication. 
Le but du portail Cart’EP étant de promouvoir l’offre d’ETP en Île-de-France en proposant une carte interactive 
géo localisant à l’adresse l’ensemble des programmes proposés sur le territoire. 

Les usagers du portail public accèderont à cette offre via un moteur de recherche cartographique 

De ce fait, il est important de vérifier un certain nombre de champs utilisés par le moteur de recherche du site 
public Cart’EP. 

 

Editer les titres et description du programme 

 
Figure 12 - Edition du champ Titre 

Le champ « intitulé du programme » contenant souvent à la fois le titre du programme ainsi qu’un descriptif, il 
est vivement conseillé de modifier ces informations afin de simplifier la consultation de ces informations pour 
les usagers du portail public. 

Il est donc recommandé de réduire la longueur du titre du programme et de reporter les informations 
descriptives dans le champ « Description » nouvellement créé sur la plateforme. 
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Editer la liste des Pathologies et champ Mono/Polypathologique 

 
Figure 13 - Edition des pathologies 

Pour éditer la liste des pathologies liées au programme, veuillez reporter les valeurs listées dans l’encart « A 
quelle(s) affection(s) de longue durée » via le menu « Sélectionner une ou plusieurs pathologie(s). 

Si cela concerne une maladie rare, sélectionnez la valeur « Maladies Rares (précisez) et copiez/collez les noms 
des pathologies dans le champ « Détails de la maladie rare » s’affichant sous le champ en séparant chaque valeur 
par « ; ». 

 
Figure 14 - Edition des maladies rares 

Pour le champ « Monopathologique / Polypathologique » : reporter l’information se trouvant soit : 

- Dans le champ « Titre/description du programme 
- Dans le champ « A quelle(s) affection(s) de longue durée… » 
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Editer les adresses de lieux 
Le site public de Cart’EP proposera une vue cartographique des adresses des structures porteuses et des 
différents lieux de mise en œuvre du programme. Pour ce faire, les différentes adresses précisés dans les 
champs dédiés doivent être retrouvées dans le moteur de recherche d’adresse disponible dans la solution. 

Exemple d’un champ « Adresse » mal renseigné qui sera à rééditer : 

 
Figure 15 - Champ Adresse à éditer 

Exemple du même champ réédité avec résultat de la recherche de l’adresse au bon format : 

 
Figure 16 - Recherche d'une adresse postale viable 

 
Le champ « Adresse de la structure porteuse du programme » se trouvent dans la section « Structure 
accueillant le programme » doit également être vérifié. 

 
Figure 17 - Edition de l'adresse de la structure accueillant le programme 
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Afin de vérifier que l’ensemble des coordonnées géographiques sont bien renseignées pour un affichage 
optimal sur la cartographie du portail public de Cart’EP, une carte interactive indiquant les différents lieux 
paramétrés est affichée à l’écran. 
 

 
Figure 18 – Vue cartographique des lieux de déroulement du programme 

 

Editer la liste des ateliers du programme 
Un travail de reprise de données depuis les pièces jointes à votre déclaration Démarches Simplifiées a été réalisé. 

Nous vous conseillons de vérifier l’ensemble des informations reprises. 

Vous avez la possibilité de télécharger le document de détails des ateliers que vous aviez joint à votre déclaration 
afin de vous permettre de comparer/compléter les différents champs de formulaire pré remplis. 

 
Figure 19 - Edition de la liste des ateliers 

Une fois la pièce jointe téléchargée, ouvrez-la. 

Cliquez sur « Ajouter un atelier » pour faire apparaitre le formulaire de description d’un nouvel atelier. 
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Figure 20 - Report des valeurs du fichiers joint 

Reportez l’ensemble des valeurs correspondantes du fichier joint vers les champs du formulaire Cart’EP. 

Répétez l’opération autant de fois que nécessaire. 

 

Editer la liste des membres d’équipe 
Procédez de la même manière que pour les ateliers. 

 
Figure 21 - Edition de la liste des membres de l'équipe 

Vérifiez l’ensemble des informations pré remplies des différents membres de l’équipe. 

Reportez l’ensemble des valeurs correspondantes du fichier joint vers les champs du formulaire Cart’EP. 



  

 

Page 20 / 21 

 

Répétez l’opération autant de fois qu’il y a de membres. 

 En cas de mise à jour des membres d'équipe, veuillez obligatoirement mettre à jour la charte 
d'engagement signée par l’ensemble des membres de l’équipe. 

 

Foire aux questions 
 

Je ne vois pas l'entièreté de la liste des programmes que j'administre, est-ce 
normal ? 
Il se peut que certains de vos programmes ne soient pas encore associés à votre compte. Dans ce cas, envoyez 
une demande d'ajout de programme à l'adresse ars-idf-etp-cartep@ars.sante.fr en précisant : 

- Le(s) numéro(s) de programme(s) concerné(s),  
- Les nom/prénom/email de votre compte promoteur. 

 
Je souhaite rendre accessible un programme à une autre personne, comment 
faire ? 
Envoyez une demande de création de compte à l'adresse ars-idf-etp-cartep@ars.sante.fr en 
précisant : 

- Le(s) numéro(s) de programme(s) concerné(s),  
- Les nom/prénom/email/nom de la structure des personnes concernées. 

 
Je souhaite mettre à jours les informations du coordonnateur de programme, 
comment faire ? 
Vous pouvez mettre à jour les informations du coordonnateur de programme sous deux modalités :  
• Rechercher le coordonnateur avec son numéro RPPS ou ADELI en les indiquant dans les champs de 

saisie prévus à cet effet, 
• Rentrer manuellement les informations en cochant la case "Je n'ai pas de n° RPPS ou ADELIE. Je souhaite 

rentrer les informations manuellement." 
  

Je souhaite mettre à jours les informations de la structure porteuse du 
programme, comment faire ? 
Vous pouvez mettre à jour les informations de la structure sous deux modalités :  
• Rechercher la structure avec son numéro FINESS en l’indiquant dans le champ de saisie prévu à cet effet, 
• Rentrer manuellement les informations en cochant la case "Je n'ai pas de n° FINESS. Je souhaite rentrer 

les informations manuellement." 
 

mailto:ars-idf-etp-cartep@ars.sante.fr
mailto:ars-idf-etp-cartep@ars.sante.fr
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Les informations personnelles des membres d’équipe et du représentant légal 
seront-elle visibles sur le portail public ? 
Les données nominatives sont protégées par la politique RGPD, seules les informations suivantes seront 
visibles sur le portail public :  

- les nom, prénom, et fonction du représentant légal, 
- les nom, prénom, fonction et coordonnées du coordonnateur de programme selon son accord. 
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